Приложение №1 
к Закупочной документации
Техническое задание
	№ п/п
	Наименование раздела
	Содержание раздела

	1. Требования к предмету закупки

	1.1. 
	Предмет  закупки (подробное описание)
	Привлечение новых коллекторских агентств для работы с ПАО «МТС-Банк»:
ЛОТ 1 - на досудебной стадии взыскания
ЛОТ 2 - на стадии приказного производства и стадии исполнительного производства

	1.2. 
	Количество и качество товара/работ/услуг: 
	Согласно Спецификации

	1.3. 
	Требования к товару/работе/услуге

Требования, при необходимости, могут быть разделены на две группы:
1. Обязательные требования – стоп-факторы, при несоответствии которым  поставщик не допускается до ранжирования
2. Дополнительные (желательные) требования – могут быть включены в оценку предложений, соответствие поставщика требованиям будет являться преимуществом
	ЛОТ 1:
- Членство в НАПКА
- Соответствие требованиям 230-ФЗ
- Срок деятельности компании не менее одного года
- Кол-во операторов в колл-центре не менее 10 человек
- Наличие не менее 3 действующих агентских договоров с актами об оказании услуг за 2019-2020 года, 2 из которых с кредитными организациями 
- Компания не сотрудничала с МТС Банком в 2019-2020 г.
- Группа компаний на уровне акционеров/участников может быть представлена в качестве партнера Банка – только одной компанией – новым или действующим партнером Банка.
Если в тендер зайдет более 7 компаний, выбор будет осуществлен по критериям: 70% компаниям где агентские договора заключены с Банками; 30% всего агентских договоров. 
По итогам каждого месяца Банк прекращает сотрудничество с агентством, которое будет занимать  последнее место в рейтинге.
ЛОТ 2:
- Членство в НАПКА
- Соответствие требованиям 152-ФЗ
- Соответствие требованиям 230-ФЗ
- Срок деятельности компании не менее 3х лет
- Кол-во дипломированных юристов в штате компании не менее 10 человек
- Объем активного портфеля на стадии приказного и исполнительного производств не менее 10 тыс. дел
- Наличие не менее 3 действующих агентских договоров с актами об оказании услуг за 2019 год 

	1.4.
	Платежные условия договора:
	· Условия оплаты: 100% постоплата в течение 30 календарных дней по факту поставки товара/выполнения работ/оказания услуг. 
По факту поставки товара/выполнения работ/оказания услуг Поставщик передает комплект документов: накладная, счет, акт приема-передачи/выполненных работ, др.
· Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с учетом НДС, в случае если НДС не облагается, представить подтверждающие документы (решение ИФНС).
· Условия расчетов: 
Для обеспечения надлежащего исполнения сторонами платежных и связанных с ними обязательств по Договору, а также для осуществления расчетных операция по Договору в кратчайшие сроки и с минимальными транзакционными издержками, а также для минимизации риска несвоевременных платежей, неплатежей и/или утраты денежных средств сторон, в т.ч. вследствие возможной неблагонадежности или неплатежеспособности банков-корреспондентов, все платежи и расчеты сторон по Договору должны осуществляться через банковские счета сторон, открытые в ПАО «МТС-Банк».
Участник вправе указать в своем Предложении иной банк (помимо ПАО «МТС-Банк») для платежей и расчетов по договору, однако в этом случае Участник обязан (одновременно с Предложением) предоставить Заказчику обеспечение исполнения обязательств Участника по Договору (включая его обязательства по возможному возврату Заказчику денежных средств и/или уплате неустойки) в объеме равном 100% цены Договора с участием системно значимых кредитных организаций, определенных Банком России на дату предоставления обеспечения, а именно:
- банковскую гарантию, или
- аккредитив, или
- залог денежных средств на счете, или
- комбинацию вышеперечисленных способов обеспечения обязательств.

     В случае невозможности соблюдения данного условия к КП необходимо приложить письменный отказ.
Памятка:



	1.5. 
	Срок исполнения обязательств Поставщика:
	ЛОТ 1:
Оказание услуг должно быть осуществлено в срок до «01» октября 2020 г. 
ЛОТ 2:
Оказание услуг должно быть осуществлено в срок до «01» февраля 2021 г. 

	1.6.
	Гарантийные обязательства Поставщика:
	ЛОТ 1:
Гарантийный срок на выполненную услугу должен составлять до 01.10.2020 со дня подписания Акта приемки-передачи на выполненную услугу.
Гарантийное обслуживание включает в себя:
Обеспечение эффективности взыскания просроченной задолженности в рамках 230-ФЗ.
ЛОТ 2:
Гарантийный срок на выполненную услугу должен составлять до 01.02.2021 со дня подписания Акта приемки-передачи на выполненную услугу.

	1.7.
	Специальные (обязательные) требования к Поставщику – стоп-факторы, при несоответствии которым  поставщик не допускается до ранжирования
	-

	1.8
	Дополнительные требования к Поставщику – могут быть включены в оценку предложений, соответствие поставщика требованиям будет являться преимуществом
	Нет


	2. Приложения

	2.1
	Спецификация
	


	2.2 
	Проект договора (при наличии)
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	2.3
	Прочая документация (при наличии)
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ДОГОВОР

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ВЗЫСКАНИЮ ПРОСРОЧЕННОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ № ________







г.	Москва									 «__» _____ 20__ г.



Публичное акционерное общество «МТС-Банк» (ПАО  «МТС-Банк»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________, с одной стороны, и 

_______________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор об оказании услуг по взысканию просроченной задолженности (далее – «Договор») о следующем:



Термины и определения, используемые в настоящем Договоре:



Взыскание Задолженности – осуществляемый Исполнителем в рамках настоящего Договора комплекс действий, перечень которых установлен Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

Должник – физическое лицо, включенное в Реестр должников и имеющее перед Заказчиком Задолженность по кредитному договору на дату передачи Реестра должников Исполнителю. 

Задолженность – выраженное в каких-либо денежных единицах неисполненное денежное обязательство Должника перед Банком, в том числе обязательство по уплате просроченного основного долга, просроченных процентов, комиссий, а также штрафа, пени за просрочку исполнения обязательства согласно условиям кредитного договора Заемщика с Заказчиком, государственной пошлины, существующее на момент передачи Заказчиком Исполнителю соответствующего Реестра должников, дата исполнения которого уже наступила, и возникшее по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом РФ (в том числе – из кредитного договора).

Просрочка платежа – период времени, начиная с даты, следующей за датой, в которую/до которой включительно Должник должен был выплатить часть Задолженности или всю Задолженность Заказчику и до определенного момента времени не погасил. 

Отчетные периоды - отчетным периодом по Договору является календарный месяц.

Реестр должников – перечень кредитных договоров, передаваемых Заказчиком Исполнителю для выполнения поручения по форме Приложения № 6 к настоящему Договору.

Бакет – количество дней просроченной задолженности, зафиксированное на дату передачи Реестра должников в работу Заказчика.

Цель 1 на бакете «31-360» - сохранение баланса (SB), т.е. возврат клиента в график по основному долгу.

Цель 1 на бакете «360+» - возврат всей просроченной задолженности (Cash). 

Расчетная База № 1 – база, служащая для расчетов агентского вознаграждения на всех бакетах, в случае выполнения Цели 1, включает:

1) Платежи, поступившие в счет погашения просроченной задолженности;

2) Платежи, поступившие в счет погашения срочной (текущей) задолженности в размере, не превышающей сумма остатка просроченной задолженности на дату возврата кредита в график (с учетом полностью погашенных штрафных санкций).

Учитываются платежи, согласно п. 1.3 Договора.

Расчетная База № 2 – база, служащая для расчетов агентского вознаграждения на всех бакетах, в случае невыполнения Цели № 1, включает платежи, поступившие только в счет погашения просроченной задолженности.

Учитываются платежи, согласно п. 1.3 Договора.

Рабочая неделя Реестра – календарная неделя (7 дней), отсчет рабочих недель начинается с даты передачи Реестра.

1. Предмет договора



По настоящему Договору Исполнитель обязуется за вознаграждение, которое устанавливается в Приложении №1 к настоящему Договору, и по поручению Заказчика осуществлять юридические и фактические действия (далее – «Услуги»), направленные на взыскание просроченной задолженности по кредитным договорам  с Должников Заказчика на досудебной стадии взыскания.

Заказчик гарантирует, что Задолженность Должников, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, действительно имеет место, возникла на законных основаниях, не погашена, не прощена, не уступлена Заказчиком третьим лицам, не заменена иным обязательством, а также подтверждает отсутствие у каждого Должника иных законных оснований для отказа в ее погашении. 

Задолженностью, погашенной при участии Исполнителя, считается сумма денежных средств, поступившая в счет полного или частичного погашения Задолженности Должника перед Заказчиком на его счета, открытые у Заказчика, в течение всего срока выполнения, Исполнителем задания Заказчика, начиная с 4-го (четвертого) календарного дня со дня передачи Заказчиком Исполнителю Реестра должников, а также поступившая еще в течение 3 (Трех) календарных дней после истечения срока выполнения задания по соответствующему Реестру должников. 

Датой погашения Задолженности Должников считается дата поступления на счет Должника, открытого у Заказчика, денежных средств в счет исполнения обязательств по кредитному договору, заключенному с Заказчиком.

Исполнитель действует в интересах Заказчика на всей территории Российской Федерации.



2.	Права и обязанности Сторон



Обязанности Исполнителя

Добросовестно исполнять данные ему Заказчиком задания, которые должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными.

Произвести соответствующие действия, направленные на взыскание задолженности Должников в досудебном порядке.

Использовать в работе предварительно согласованные с Заказчиком тексты телефонных переговоров, автодайлера, письменных уведомлений, sms-сообщений, направляемых Должнику.

 Направить не позднее 4-ого (Четвертого) дня оказания Услуг по всем кредитным договорам, указанным в Реестре должников, информационное sms-сообщение с указанием наименования и контактного телефона Исполнителя. 

Хранить в течение 3 (Трех) месяцев с момента окончания оказания Услуг по Реестру должников или с момента отзыва Реестра должников из работы записи телефонных переговоров с Должниками, полученными в ходе работы с Реестром должников.

Предоставить в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения запроса от Заказчика всех записей телефонных переговоров с Должником, с учетом срока хранения телефонных переговоров, указанных п.2.1.5 настоящего Договора.

Согласовывать с Заказчиком решения, принимаемые в отношении Должников путем предоставления Заказчику «Реестра уточнений» по форме Приложения № 2 к настоящему Договору в случаях:

А) прекращения выполнения задания в отношении Должника по инициативе  Исполнителя в виду нецелесообразности (смерть Должника, признаки мошеннических действий, получение исполнительных листов и судебных приказов);

Б) осуществления других мероприятий, требующих по мнению Исполнителя дополнительного согласования с Заказчиком (уточнение информации об оплате Должником).

Предоставлять Заказчику дополнительные сведения и документацию, не предусмотренные настоящим Договором, но имеющие значение для исполнения задания Заказчика. 

Предоставлять каждый месяц, не позднее 5 (Пятого) рабочего дня месяца в электронном виде с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО Заказчику «Отчет Исполнителя о ходе выполнения задания» по форме Приложения № 3 к настоящему Договору. Предоставлять в первый рабочий день недели отчет о проделанной работе по рабочим неделям не закрытых Реестров за последние 7 (Семь) календарных дней с момента начала работы с Реестром должников не накопительным итогом. Направлять в электронном виде с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО Заказчику «Статистический отчет Исполнителя» по форме Приложения №8 Договора в формате по требованию Заказчика и сводный файл.

Предоставлять каждый месяц, не позднее 5 (Пятого) рабочего дня месяца, в электронном виде с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО Заказчику «Отчет Исполнителя по контактности клиентов» по форме Приложения № 9 к настоящему Договору и в случае уточняющего запроса от Заказчика - детализацию данного отчета. 

При осуществлении взыскания задолженности с Должников строго соблюдать действующее законодательство, не допуская его нарушений, которые могли бы повлечь применение гражданско-правовых, административных и/или уголовно-правовых санкций в отношении Заказчика.

Никакие действия Исполнителя, его работников, кроме заранее согласованных с Заказчиком, не должны повлечь для Исполнителя какие-либо неблагоприятные последствия, включая убытки и/или вред деловой репутации.

Обеспечить сохранность и возврат документов, предоставляемых  Заказчиком  и/или возникших в ходе исполнения задания Заказчика в рамках настоящего Договора, в случае если такой возврат предусмотрен настоящим Договором, а также конфиденциальность информации, предоставленной Заказчиком Исполнителю для  выполнения поручения.

Обеспечивать безопасность персональных данных в соответствии действующим законодательством РФ и установленным уровнем защищенности информационной системы персональных данных, в которой осуществляется их обработка.

Принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных при их обработке.

В случае получения запроса от уполномоченных органов РФ (суд, государственные, муниципальные органы власти и т.д.) о предоставлении какой-либо информации по исполнению настоящего Договора, заблаговременно письменно уведомить и согласовать с Заказчиком ответ на него. 

Обеспечить условия для проведения проверки со стороны Заказчика в любой момент времени.

Предоставлять в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения запроса от Заказчика Акт об уничтожении персональных данных Должника.





Права Исполнителя

Во исполнение задания Заказчика, использовать способы востребования задолженности (все либо те, которые Исполнитель сочтет необходимыми и достаточными):

А) телефонные переговоры с Должником;

Б) письменные уведомления Должнику;

В) личные встречи уполномоченных представителей Исполнителя с Должником;

Г) любые методы воздействия на заемщиков, не запрещенные законодательством РФ;

Д) уведомление уполномоченных органов РФ или других государств 	о наличии у Должника неисполненных обязательств на  территории РФ. Любое уведомление должно быть предварительно письменно согласовано Исполнителем с Заказчиком.

Еженедельно получать от Заказчика информацию посредством электронной почты с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО о:

А) полном погашении Должниками просроченной задолженности по кредитным договорам;

Б) поступивших платежах от Должников в счет погашения просроченной задолженности по кредитным договорам;

В) по остаткам задолженности по кредитным договорам. 

Исполнитель в рамках Договора не вправе самостоятельно привлекать третьих лиц для исполнения задания Заказчика. 



Обязанности Заказчика

Давать задания Исполнителю в форме и порядке, установленным настоящим Договором. 

Оплачивать Услуги в порядке установленном настоящим Договором.

Предоставлять каждый месяц,  не позднее 10-ого (Десятого) рабочего дня месяца,  посредством электронной почты с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО Исполнителю «Отчет о платежах и суммах задолженности Должников» по форме Приложения № 4 к настоящему Договору. 

Принимать к рассмотрению «Отчеты Исполнителя о ходе выполнения задания» по форме Приложения № 3 к настоящему Договору. Рассматривать Отчет Исполнителя и уведомить Исполнителя о результатах рассмотрения «Отчета Исполнителя о ходе выполнения задания» по электронной почте с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО в течение 5 (Пяти) рабочих  дней  с момента его получения. 

Рассматривать «Реестр уточнений» по форме Приложения № 2 к настоящему Договору, предложенный Исполнителем, и уведомить Исполнителя в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента его получения, о согласовании Реестра целиком либо его отдельных частей по электронной почте с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО.

Уведомлять Исполнителя об известных Заказчику действиях Должников, порученных Исполнителю в соответствии с настоящим Договором, в том числе: обо всех встречах, телефонных переговорах и иных, имевших место контактах с Должником и их результатах, способных повлиять на выполнение Исполнителем задания Заказчика. 

Уведомлять Должников, переданных Исполнителю в соответствии с настоящим Договором, в случае их обращения к Заказчику, об Исполнителе и осуществляемых им полномочиях.



Права Заказчика

Предоставлять Исполнителю дополнительные сведения и документацию в отношении Должников, переданных Исполнителю, не предусмотренные настоящим Договором, но имеющие значение для выполнения задания Заказчика.

Заказчик вправе отменить задание в отношении Должника до истечения срока выполнения задания Исполнителем, указанного в п. 3.2  настоящего Договора, и по основаниям, указанным в п. 7.3 Договора, предварительно уведомив по электронной почте Исполнителя. Уведомление должно быть направлено Исполнителю не позднее, чем за 1 (Один) рабочий день до даты предполагаемого отзыва. Должник считается отозванным из работы Исполнителя по истечению указанного в настоящем пункте срока. 

Заказчик вправе отозвать должников из работы Исполнителя в виду нецелесообразности взыскания (смерть Должника, признаки мошеннических действий, получение исполнительных листов и судебных приказов, отзыв персональных данных, перевод на внутреннее взыскание).

Заказчик вправе предупредить Исполнителя о возможном отзыве реестра за 14 (Четырнадцать) календарных дней в случае невыполнения Цели 1, которая устанавливается в п.2 «Акта приема-передачи Реестра должников» согласно форме Приложения № 5 к настоящему Договору.

Заказчик вправе отозвать Реестр должников из работы Исполнителя до истечения срока выполнения поручения, предварительно уведомив Исполнителя по электронной почте не позднее, чем за 3 рабочих (три) дня до даты предполагаемого отзыва. Реестр считается отозванным из работы Исполнителя по истечению срока, указанного в Уведомлении Заказчика. Критерием принятия решения об отзыве Реестра должников из работы Исполнителя, , является факт невыполнения Цели 1, которая устанавливается в п.2 «Акта приема-передачи Реестра должников» согласно форме Приложения № 5 к настоящему Договору.

Запрашивать дополнительную/уточняющую информацию о действиях, осуществляемых Исполнителем в рамках исполнения задания по настоящему Договору.

Проводить в любой момент времени проверку исполнения обязательств по Договору со стороны Исполнителя, дистанционным способом и/или  способом проведения выездной проверки. Требовать от Исполнителя отчета о причинах невыполнения своих обязательств, предусмотренных Договором.

Запрашивать у Исполнителя предоставление Акта об уничтожении персональных данных.



3.	Порядок и сроки исполнения договора



После подписания Договора Заказчик передает по электронной почте с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО Исполнителю «Реестр должников» по форме Приложения №6 к настоящему Договору. Одновременно с передачей «Реестра должников» Заказчик передает  Исполнителю на подписание 2 (Два) экземпляра «Акта приема-передачи Реестра должников» по форме Приложение № 5 к настоящему Договору. 

Срок исполнения задания по взысканию задолженности с  Должников, переданных по «Реестру должников», указывается в п.3 «Акта приема-передачи Реестра должников» (Приложение № 5 к настоящему Договору). 

Сверка суммы задолженности по переданному «Реестру должников» осуществляется  ежемесячно.

Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость Услуг по выполнению задания в размере, предусмотренном настоящим Договором, по всем Должникам, указанным в «Реестре должников», у которых в соответствии с п.1.3 настоящего Договора, а также в случае досрочного отзыва Реестра должников Заказчиком из работы Исполнителя, были поступления денежных средств в счет погашения просроченной задолженности на счет Должника, открытый  у Заказчика.  









4.	Порядок обмена документами 



Стороны обязаны назначить ответственных должностных лиц, уполномоченных вести переписку и принимать исполнение задания в рамках настоящего Договора. Реквизиты и данные ответственных лиц указываются в разделе 11 настоящего Договора.

Стороны устанавливают, что при электронном получении/отправлении документов, являющихся приложениями к настоящему Договору, лицом, уполномоченным Стороной вести переписку, электронный адрес, указанный в протоколе передачи сообщения и подпись указанного лица в тексте такого сообщения (либо прикрепленного к сообщению файла) является аналогом собственноручной подписи уполномоченного лица. Такие сообщения являются подписанными должным образом соответствующей Стороной и признаются официальными документами Сторон в рамках исполнения настоящего Договора.

Переписка между Сторонами, связанная с отправлением документов (отчетов, реестров и т.д.) по форме Приложений к настоящему Договору, а также записей телефонных переговоров с Должниками, осуществляется  с использованием системы шифрования писем КРИПТО-ПРО в порядке и на условиях  Дополнительного соглашения № 1 «Об организации защищенного электронного документооборота с использованием систем электронной почты» (Приложение № 10 к настоящему Договору). 



5. Расчеты по Договору



5.1. Стоимость Услуг устанавливается в Приложении №1 «Стоимость услуг  Исполнителя» к настоящему Договору. 

5.2. Стоимость Услуг рассчитывается в соответствии с «Реестром должников» (Приложение №6 к настоящему Договору), «Стоимость Услуг Исполнителя» (Приложением №1 к настоящему Договору), «Отчетом о платежах и суммах задолженности Должников» (Приложение №4 к настоящему Договору) и «Расчетом Стоимости Услуг» (Приложение №7 к настоящему Договору). 

5.3. Стоимость услуг определяется для каждого Реестра должников и зависит от следующих факторов:

1) Ставки агентского вознаграждения, которая определяется в зависимости от длительности просроченной задолженности, зафиксированной на момент передачи Реестра должников в работу Исполнителя;

2) Факта достижения Цели 1, указанной в п.2 «Акта приема-передачи Реестра должников» по каждому Реестру должников;

3) От расчетной базы (№1 или №2).



5.4. Исполнитель в течение 10 (Десяти) рабочих дней после окончания отчетного периода направляет Заказчику следующие документы: Акт приема-передачи оказанных услуг в 2 (Двух) экземплярах, счет, счет-фактуру (если применимо) и в электронном виде «Расчет стоимости Услуг» (Приложение №7 к настоящему Договору).

5.5. Заказчик оплачивает стоимость Услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения оригинала счета  на оплату от Исполнителя посредством безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. Моментом оплаты является дата списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика.

5.6. Расчетная база для выплаты агентского вознаграждения зависит от факта достижения Цели 1.

В случае если Цель 1 выполнена, тогда расчетная база (далее «Расчетная База №1») включает: 

1) Платежи, поступившие в счет погашения просроченной задолженности;

2) Платежи, поступившие в счет погашения срочной (текущей) задолженности в размере, не превышающем сумму остатка просроченной задолженности на дату возврата кредита в график (с учетом полностью погашенных штрафных санкций).

Учитываются платежи, поступившие только в период работы с Реестром. 

В случае если Цель 1 не выполнена, тогда расчетная база (далее «Расчетная База №2») включает платежи, поступившие в счет погашения просроченной задолженности.

Учитываются платежи, поступившие только в период работы с Реестром.



6. Ответственность Сторон по Договору 



6.1. Если, несмотря на предпринятые Исполнителем действия, взыскание Задолженности с Должника не было осуществлено, либо было осуществлено не в полном объеме, Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие этого.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное либо полное неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств по Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, такие как правительственные меры, стихийные бедствия (в том числе пожары, наводнения, землетрясения, иные природные явления), забастовки, восстания, другие массовые социальные конфликты. О возникновении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы Стороны информируют друг друга в срок не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента начала указанных обстоятельств. В случае несоблюдения условия об уведомлении, данная Сторона не сможет ссылаться на эти обстоятельства впоследствии.

6.3. В случае нарушения Заказчиком п.2.3.2 настоящего Договора более чем на 20 (Двадцать) календарных дней, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю на основании письменного требования последнего неустойку в размере 0,1 процента от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

6.4. В случае взыскания с Заказчика в судебном порядке физическими лицами убытков, морального вреда, причиненного обработкой персональных данных Исполнителем с нарушением ФЗ «О персональных данных», Исполнитель в полном объеме возмещает Заказчику понесенные расходы, в том числе расходы по привлечению представителя в суд.

6.5. В случае если за действия (бездействие) Исполнителя Заказчик будет привлечен к административной ответственности за нарушение ФЗ «О персональных данных», то Исполнитель в полном объеме обязан возместить Заказчику сумму, уплаченного штрафа.  



7. Срок действия Договора и порядок досрочного расторжения Договора



7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания представителями Сторон и действует в течение 1 (Одного) года до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. В случае если к моменту истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон письменно не заявит о расторжении настоящего Договора за 5 (Пять) рабочих дней до окончания срока его действия, настоящий Договор пролонгируется еще на один год.

7.2. При подписании настоящего Договора подписи уполномоченных лиц заверяются печатями Сторон.

7.3. Заказчик вправе отменить, а Исполнитель вправе отказаться от выполнения  задания до начала его  выполнения или во время его выполнения, известив в электронном виде о прекращении Договора другую Сторону, в случаях если:

А) должник умер;

Б) должник находится в местах лишения свободы либо на принудительном лечении;

В) кредит был получен по утраченным или украденным документам;

Г) задолженность образовалась не по вине Должника (техническая ошибка Заказчика, мошеннические действия третьих лиц в отношении Должника и т.п.);

Д) включение Должника в Реестр должников произошло из-за технической ошибки Заказчика;

Е) Должник обратился к Заказчику с письменной претензией на действия  сотрудников Исполнителя;

Ж) в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.



8. Соглашение о конфиденциальности



8.1. Условия настоящего Договора, дополнений и приложений к нему строго конфиденциальны и не подлежат разглашению. Информация признается конфиденциальной и не подлежащей разглашению, когда затрагиваются права, интересы или деловая репутация любой из Сторон и их клиентов (Должников), в том числе в части персональных данных.

8.2. Данное ограничение не распространяется на информацию:

А) подлежащую оглашению в соответствии с положениями применимого      законодательства и с существом задания, выполняемых Исполнителем;

Б) общеизвестную на момент передачи, в том числе опубликованную или ставшую  

известной неограниченному кругу лиц без нарушения настоящего Договора и   

вины в этом Сторон, их сотрудников или подрядчиков;                       

В) уже известную другой Стороне или ставшую известной в период переговоров либо осуществления какого-либо проекта без нарушения настоящего Договора. 

8.3. Стороны обязуются принять все меры, необходимые для того, чтобы все сведения, документы, информация в электронном виде, ставшие известными (доступными) в процессе действия Договора, не были каким-либо образом разглашены, в том числе после прекращения действия настоящего Договора. 

8.4. Стороны не несут ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право её затребовать в соответствии с законодательством РФ. 

8.5. Стороны не будут иметь никаких взаимных обязательств по неразглашению конфиденциальной информации в отношении друг друга или их клиентов (Должников) и нести ответственность за её разглашение, если указанная информация является или становится публично известной по инициативе Должника или его доверенного лица.



9. Прочие условия



9.1. Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.2. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью:

Приложение №1 – «Стоимость Услуг Исполнителя»

Приложение №2 – «Реестр уточнений по должникам на решение Заказчика»

Приложение №3 – «Отчет Исполнителя о ходе выполнения задания»

Приложение №4 – «Отчет о платежах и суммах задолженности»

Приложение №5 – «Акт приема-передачи Реестра должников»

Приложение №6 – «Электронный формат Реестра должников»

Приложение №7 – «Расчет стоимости Услуг»

Приложение №8 – «Статистический отчет Исполнителя»

Приложение №9 – «Отчет Исполнителя по контактности клиентов»

Приложение №10 – «Дополнительное соглашение № 1 «Об организации защищенного электронного документооборота с использованием систем электронной почты»

9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, и подписаны надлежащем образом, уполномоченными на то представителями Сторон.

9.4. Во всём остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

9.5. Заказчик поручает Исполнителю обработку персональных данных физических лиц – Должников (субъектов персональных данных), указанных в передаваемом Исполнителю Реестре должников и составе информации, содержащейся в электронном Реестре должников, а именно: ФИО, дата рождения, паспортные данные, телефонные номера, адрес регистрации, адрес фактического места жительства, номер кредитного договора, валюта договора, сумма кредита, длительность просроченной задолженности, сумма просроченной задолженности, название кредитного продукта, текущий счет Должника для погашения кредита, регион выдачи кредита, в течение срока действия настоящего Договора. Обработка персональных данных, а именно, хранение и использование, поручается в целях взыскания просроченной задолженности Исполнителем. Данный перечень обработки персональных данных является исчерпывающим. При этом Заказчик также продолжает осуществлять обработку персональных данных Должников самостоятельно.

9.6. Споры и разногласия по Договору разрешаются путем  направления  письменных претензий, а при не достижении согласия или отсутствии ответа на претензию в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с момента её направления, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.






10. Сведения об ответственных лицах



10.1. Ответственными должностными лицами, уполномоченными вести переписку и принимать исполнение заданий в рамках настоящего Договора, являются:



		От Заказчика:

		От Исполнителя:



		

		 



		

		



		

		












11. Адреса, реквизиты и подписи сторон



		Заказчик:

		Исполнитель:



		

		    



		

		



		

		





Приложение № 1

к Договору № ____________ 

от «__» _______ 20__ г.







«Стоимость услуг Исполнителя»

1. Стоимость Услуг определяется в процентном отношении к сумме задолженности, погашенной при участии Исполнителя согласно п. 5.6. Договора.



2. Стоимость Услуг Исполнителя за действия по взысканию задолженности Должников в досудебном порядке устанавливается в зависимости от количества дней просроченной задолженности, которое фиксируется на дату передачи Реестра должников в работу Заказчика, и факта выполнения поставленной Цели, устанавливается согласно таблице ниже: 



Реестр «Неконтакт 31-90»:

Таблица №1



		Цель 1

		Cтавка АВ 



		Не выполнена (Расчетная База №2)

		7%



		Выполнена (Расчетная База №1)

		10%









Реестр «91-210»:

Таблица №2



		Цель 1

		Cтавка АВ



		Не выполнена (Расчетная База №2)

		20 %



		Выполнена (Расчетная База №1)

		26 %









Реестр «211-360»:

Таблица №3



		Цель 1

		Cтавка АВ



		Не выполнена (Расчетная База №2)

		29 %



		Выполнена (Расчетная База №1)

		32%









Реестр «360+»:

Таблица №4



		Цель1

		Cтавка АВ



		Не выполнена (Расчетная База №2)

		29% 







В случае достижения целевого результата (Цель 1) на бакете «360+»  ставка агентского вознаграждения  будет определяться согласно Таблице №5





Таблица №5

		Цель 1

		Cтавка АВ



		Выполнена (Расчетная База №1)

		35%







Реестр «Штрафы» 									   Таблица №6

		Цель 1

		Cтавка АВ 



		Нет 

		30%







В случае передачи кредитов клиента с меньшим бакетом в рамках Реестров «Неконтакт 31-90», «91-210», «211-360», «360+» , «Штрафы» - агентское вознаграждение рассчитывается согласно Таблице №7 и Расчетной Базе №2.

Таблица №7

		Длительность просроченной задолженности

		Cтавка АВ



		Неконтакт 31-90

		7%



		91-210

		20%



		211-360

		29%



		Свыше 360

		29%



		Штрафные санкции

		30%









3. Стоимость Услуг, указанная в настоящем Приложении, включает НДС.









		Заказчик:

		Исполнитель:



		







______________________ / 

М.П.                                                                       



		







_____________________/ 

М.П.
















Приложение № 2

к Договору № ____________ 

от «__» _______ 20__ г.





«Реестр уточнений по должникам на решение Заказчика»



 «____»_________20__г.



Список кредитных договоров на решение Заказчика:



		№ п/п

		ФИО Должника

		№ Кредитного договора

		Тип обращения Должника*

		

№ Реестра должников

		

Актуальный контактный телефон

		

Решение Заказчика



		1

		 

		 

		 

		

		

		



		2

		 

		 

		 

		

		

		



		3

		 

		 

		 

		

		

		



		4

		 

		 

		 

		

		

		



		5

		 

		 

		 

		

		

		



		…

		 

		 

		 

		

		

		











* варианты типов обращений Должника: 

1. смерть Должника (обязательно прилагать свидетельство о смерти в читабельном виде на русском языке);

2. мошенничество/договор не оформлял (обязательно указывать актуальный телефон для связи с Должником);

3. уточнение информации об оплате Должником;

4. наличие (обязательно приложить) исполнительного листа (ИЛ)  или судебного решения/приказа (СР/СП).







		Заказчик:

		Исполнитель:



		







______________________ / 

М.П.                                                                       



		





[bookmark: _GoBack]

_____________________/

М.П.



		 

		










Приложение № 3

к Договору № ____________ 

от «__» _______ 20__ г.



«Отчет Исполнителя о ходе выполнения задания»



по Реестру должников № ___ от «____»_________20__г.

за период с «____»__________20__г. по «____»_________20___г.





«____»___________20__г.



		№ п/п

		ID Должника

		







ФИО Должника

		№ Кредитного договора

		Действия, совершенные Исполнителем за предыдущий месяц

		Результат после совершенных действий Исполнителя за предыдущий месяц

		Новая контактная информация (новый телефон)

		Новая контактная информация (новый адрес)

		Причина возникновения задолженности



		1

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		2

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		3

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		4

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		5

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		…

		

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 

















		Заказчик:

		Исполнитель:



		







______________________ /

М.П.                                                                       



		







_____________________/ 

М.П.



		 

		

















Приложение № 4

к Договору № ____________ 

от «__» _______ 20__ г.



«Отчет о платежах и суммах задолженности»



по Реестру должников № ___ от «____»_________20__г.

за период с «____»__________20__г. по «____»_________20___г.



		№ п/п

		Наименование поля



		1

		Волна



		2

		Реестр



		3

		КА



		4

		ФИО



		5

		Номер КД



		6

		ID клиента



		7

		ID кредита



		8

		Программа кредитования



		9

		Продукт



		10

		Сумма передачи



		11

		Дней просрочки на дату передачи



		12

		Размещение



		13

		Бакет



		14

		Валюта



		15

		Дата платежа



		16

		ОД



		17

		%



		18

		Комиссии



		19

		пр ОД



		20

		пр %



		21

		Пр комиссии



		22

		Штрафы



		23

		Госпошлина



		24

		Сумма ПЗ



		25

		Дата вывода



		26

		Статус



		27

		База 1



		28

		База 2



		29

		База 1 или База 2



		30

		Цель



		31

		Факт



		32

		Ставка



		33

		Вознаграждение



		Заказчик:

		Исполнитель:



		





______________________ / 

М.П.                                                                       



		





_____________________/

 М.П.





Приложение № 5

к Договору № ____________ 

от «__» _______ 20__ г.







«Акт приема-передачи Реестра должников»



1. Электронный Реестр должников №______ от «___»__________20___г. передан Заказчиком, а Исполнителем принят в работу в рамках проекта «1-90», «91-210», «211-360» или « 360+».



2. Цель1 по взысканию накопительным итогом для каждого месяца по проектам 

«1-90», «91-210», «211-360» или « 360+» устанавливаются согласно Таблице №1:



Таблица №1



		Бакет

		1 месяц

		2 месяц

		N месяц



		1-90

		

		

		



		91-210

		

		

		



		211-360

		

		

		



		360+

		

		

		







Срок исполнения задания на стадии досудебного взыскания задолженности с  Должников, указанных в настоящем Реестре, составляет ______ календарных дней с даты подписания Реестра. 



3. Настоящий Акт приема-передачи Реестра должников является неотъемлемой частью Договора №______ от «___»_____20__ года».



4. Настоящий Акт приема-передачи Реестра должников составлен в 2 (Двух) экземплярах,  имеющих равную юридическую силу,  по одному экземпляру для каждой из Сторон.









		Заказчик:

		Исполнитель:



		







______________________ / 

М.П.                                                                       



		







_____________________/ 

М.П.















Приложение № 6

к Договору № ____________ 

от «__» _______ 20__ г.

 

 

«Электронный формат Реестра должников» 

1. Обязательные поля Реестра должников:



		№ п/п

		Наименование поля



		1

		ФИО



		2

		Пол



		3

		Дата рождения



		4

		Место рождения



		5

		Серия паспорта



		6

		Номер паспорта



		7

		Дата выдачи паспорта



		8

		Место выдачи



		9

		Адрес регистрации



		10

		Адреса проживания



		11

		Телефоны домашние



		12

		Телефоны рабочие



		13

		Телефоны мобильные



		14

		Филиал



		15

		Группа продукта



		16

		Продукт



		17

		Дата старта договора



		18

		Номер договора



		19

		Сумма кредита/лимит



		20

		Валюта



		21

		Дата выхода на просрочку



		22

		Кол-во дней просрочки



		23

		Дата актуальности



		24

		Счет для оплаты



		25

		Сумма просроченного ОД RUR



		26

		Сумма просроченных процентов в RUR



		27

		Сумма просроченных комиссий в RUR



		28

		Сумма комиссий в RUR



		29

		Сумма штрафов и иных обязательств в RUR



		30

		Сумма госпошлины в RUR



		31

		Общая сумма просроченной задолженности в RUR



		32

		Общая сумма задолженности (ОД+%+Сумма ПЗ) RUR



		33

		Сумма срочного ОД RUR



		34

		Сумма срочных процентов RUR



		35

		Процесс в FIS



		36

		Резерв РСБУ



		37

		ID клиента в ФИС



		38

		ID кредита в ФИС



		39

		внешний ID клиента



		40

		Тип размещения



		41

		Бакет



		42

		КА



		43

		Группа продуктов расширенная



		44

		Актвиная акция



		45

		Сумма платежа для выполнения акции



		46

		Порядок списания



		47

		Дата последнего платежа



		48

		Сумма последнего платежа



		49

		Почтовый индекс









2. Дополнительная информация:  В случае наличия у Заказчика   дополнительной информации о Должнике или его собственности, состав и формат передачи такой информации Исполнителю согласовывается между  Заказчиком и Исполнителем.





		Заказчик:

		Исполнитель:



		







______________________ / 

М.П.                                                                       



		







_____________________/ М.П.



		 

		



		

		



		

		



		

		










  Приложение № 7

к Договору № КЛ-19/2016

от «22» июня 2015 г.





«Расчет стоимости Услуг»





по Реестру должников № ___ от «____»_________20__г.

за период с «____»__________20__г. по «____»_________20___г.





                     «____»____________20__г.



		№ п/п

		ФИО Должника

		№ Кредитного договора

		Продукт

		Длительность просроченной задолженности 

		Ставка вознаграждение за оказание Услуг, % 

		Сумма, поступившая от Должника в счет погашения просроченной задолженности за отчетный период, руб.

		Стоимость Услуг, руб.



		1

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		2

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		3

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		4

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		5

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		…

		 

		 

		 

		 

		 

		 

		 



		Итого:

		 

		 









		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Исполнительный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С.

М.П.



		 

		



		

		



		

		



		

		










Приложение № 8

к Договору № КЛ-19/2016 

от «22» июня 2016 г.





«Статистический отчет Исполнителя»



за период с «____»__________20__г. по «____»_________20___г.



		№ п/п

		Наименование поля (для отчета)

		 



		1

		Collector_Agency

		КА



		2

		Volna

		Волна



		3

		#_Reestr

		Реестр



		4

		ID_Debtor

		ID клиента 



		5

		ID_Debt

		ID кредита



		6

		FIO_Debtor

		ФИО Должника



		7

		#_Creditnogo_dogovora

		Номер кредитного договора



		8

		Data_pereda4i

		Дата передачи



		9

		Data_start_payments

		Дата начала учета платежей



		10

		Data_end_payments

		Дата окончания учета платежей



		11

		DPD

		Количество дней просрочки



		12

		Baket

		Бакет



		13

		Product

		Продукт



		14

		Region_Filial

		Филиал



		15

		The amount of overdue

		Сумма просроченной задолженности



		16

		The amount of promises

		Сумма взятых обещаний об оплате



		17

		А number of promises

		Количество взятых обещаний



		18

		The amount of payments

		Сумма поступивших платежей



		19

		Full of promises

		Количество исполненных обещаний



		20

		Kol-vo_picem

		Количество писем



		21

		Kol-vo_sms

		Количество смс



		22

		Kol-vo_avtoinformator

		Количество автоинформатора



		23

		Kol-vo_outbounds

		Количество исходящих звонков



		24

		Kol-vo_dozvonov

		Количество дозвонов



		25

		Kol-vo_inbounds

		Количество входящих звонков



		26

		Period_ot4eta_c

		Период отчета с 



		27

		Period_ot4eta_po

		Период отчета по









		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С. 

М.П.












Приложение № 9

к Договору № КЛ-19/2016

от «22» июня 2016 г.





«Отчет Исполнителя по контактности клиентов»



за период с «____»__________20__г. по «____»_________20___г.







		№ п/п

		№ Реестра

		





Проект 

		Продукт

		Кол-во кредитных договоров в  работе*

		Кол-во кредитных договоров, по которым был установлен контакт с должником**

		% контактности кредитных договоров***



		1

		 2

		3

		 4

		5 

		 6

		7



		1

		 

		

		 

		 

		 

		



		2

		 

		

		 

		 

		 

		



		3

		 

		

		 

		 

		 

		



		4

		 

		

		 

		 

		 

		



		…

		 

		

		 

		 

		 

		













*Учитывается общее количество кредитных договоров, которые находились в работе за отчетный период

**Учитывается факт установленного контакта с должником за отчетный период

***Формула расчета = столбец 6 / столбец 5







		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С.

М.П.





























Приложение № 10  

к Договору № КЛ-19/2016 

от «22» июня 2016 г.





Дополнительное соглашение № 1

«Об организации защищенного электронного 

документооборота с использованием систем электронной почты»





г. Москва								от  «01» июня  2016 г.



Публичное акционерное общество «МТС-Банк» (ПАО  «МТС-Банк»), именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Департамента по работе с просроченной задолженностью физических лиц Блока розничных рисков Винокуровой Светланы Геннадьевны, действующей на основании Доверенности № И-24-00241/15-(0) от «28» апреля 2015 года, с одной стороны, и 

Общество с ограниченной ответственностью «Национальная служба взыскания» (ООО «НСВ»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Владимирова Максима Сергеевича, действующего на основании, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящее Дополнительное соглашение (далее «Соглашение») о нижеследующем:





1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ



1.1. Настоящее Соглашение определяет способ подтверждения авторства и процедуру установления подлинности электронных документов, и является неотъемлемой частью договора об оказании услуг по взысканию просроченной задолженности № КЛ-19/2016   от « 22 » июня 2016 г. года заключенного между Исполнителем и Заказчиком.



2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ



Электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронной форме, подписанный электронной подписью уполномоченного лица Заказчика или Исполнителя.

Электронная подпись (далее – ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. 

Владелец сертификата ключа проверки электронной подписи – физическое лицо (ответственный сотрудник Заказчика или Исполнителя), на имя которого Удостоверяющим центром выдан сертификат ключа проверки электронной подписи и которое владеет соответствующим ключом ЭП, позволяющим с помощью средств ЭП создавать ЭП в электронных документах (подписывать электронные документы). Владельцами сертификатов ключей проверки ЭП  являются уполномоченные лица Сторон, имеющие право подписывать  электронные документы своей ЭП от имени Стороны.

Средства ЭП – шифровальные (криптографические) средства, используемые для реализации хотя бы одной из следующих функций - создание электронной подписи, проверка электронной подписи, создание ключа электронной подписи и ключа проверки электронной подписи. 

Ключ ЭП (и шифрования) – уникальная последовательность символов, предназначенная для создания в электронных документах ЭП, а так же преобразования полученной закрытой информацию в открытую с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации.

Ключ проверки ЭП – уникальная последовательность символов, однозначно связанная с ключом электронной подписи и предназначенная для проверки подлинности электронной подписи, а так же преобразования передаваемой открытой информации в закрытую.

Сертификат ключа проверки ЭП (сертификат) – электронный документ с электронной подписью уполномоченного лица Удостоверяющего Центра, подтверждающий принадлежность ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи.

Подтверждение подлинности ЭП в электронном документе – положительный результат проверки средствами ЭП с использованием ключа  проверки ЭП  принадлежности ЭП в электронном документе владельцу сертификата ключа проверки ЭП и отсутствия искажений в подписанном данной ЭП документе.

Удостоверяющий Центр – подразделение Заказчика, осуществляющее следующие функции:

· изготовление и выдачу сертификатов ключей проверки ЭП;

· создание ключей ЭП;

· установление сроков действия сертификатов ключей проверки электронных подписей;

· ведение Реестра Удостоверяющего Центра, обеспечение его актуальности. 

Реестр Удостоверяющего Центра – набор документов в электронной и/или бумажной форме, включающий следующую информацию:

· запросы на регистрацию в Удостоверяющем Центре;

· список пользователей Удостоверяющего Центра;

· запросы на изготовление сертификатов ключей проверки ЭП;

· запросы на аннулирование (отзыв) сертификатов ключей проверки ЭП;

· запросы на приостановление/возобновление действия сертификатов ключей проверки ЭП;

· списки выданных сертификатов ключей проверки ЭП;

· списки Аннулированных (отозванных) сертификатов ключей проверки ЭП.

СЭД – Система электронного документооборота. 

Средство криптографической защиты информации (СКЗИ) – Программно-техническое средство «КриптоПро CSP», осуществляющее криптографическое преобразование информации для обеспечения неизменности содержания и установления авторства электронных документов, а также конфиденциальности и контроля целостности информации. 

Компрометация ключа ЭП (и шифрования) – событие, связанное с утратой доверия к ключевой информации, в результате которого возникает возможность ознакомления неуполномоченных лиц с ключом ЭП (и шифрования). Для целей настоящего Соглашения под компрометацией ключа ЭП (и шифрования), понимается наступление одного из событий, перечисленных в Приложении № 4 к настоящему Соглашению. 



3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ



3.1. Электронные документы.

3.1.1. Стороны согласились осуществлять обмен документами по вопросам, связанным с исполнением договора об оказании услуг по взысканию просроченной задолженности, за исключением расчетных документов (акта оказанных услуг, счета на оплату, счета-фактуры), в форме электронных документов, подписанных электронной подписью.

3.1.2. Обмен электронными документами между Сторонами осуществляется по открытым каналам связи сети Internet посредством электронной почтовой службы в зашифрованном виде с электронной подписью с использованием сертифицированных ФСБ средств криптографической защиты информации (СКЗИ).

3.1.3. Стороны договорились использовать реквизиты электронных документов в соответствии с реквизитами аналогичных документов на бумажном носителе.

3.1.4.  Стороны признают, что электронные документы, направляемые Сторонами друг другу в рамках настоящего договора, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе.

3.1.5.  Подлинником электронного документа является электронный документ, который содержит текст документа и ЭП уполномоченного лица Стороны, подписавшего этот документ, с положительным результатом проверки подлинности ЭП, произведенной средствами СКЗИ, с использованием ключа проверки ЭП, зарегистрированного в установленном настоящим  Соглашением порядке.

3.1.6. Обмен электронными документами между Исполнителем и  Заказчиком осуществляется с использованием протокола SMTP, путем передачи сообщений, подписанных ЭП по ГОСТ Р 34.10-2001 (сертификат ключа  проверки ЭП в формате Х.509.v3) и зашифрованных  по ГОСТ Р 28.147-89.

3.2. Электронная подпись.

3.2.1 При соблюдении Сторонами правил обмена электронными документами, установленных настоящим соглашением, ЭП уполномоченного лица Стороны, подписавшего электронный документ, признается юридически эквивалентной физической подписи данного лица на документе на бумажном носителе.

3.2.2. ЭП предназначена для обеспечения подлинности, целостности и подтверждения авторства электронных документов, обрабатываемых с помощью средств вычислительной техники. 

3.2.3. Закрытый ключ ЭП (и шифрования) хранится на любом внешнем носителе, предусмотренном эксплуатационной документацией на используемую сторонами систему защиты информации.

3.2.4. Для сохранения возможности определения подлинности ЭП сертификат ключа проверки ЭП каждого лица, имеющего право доступа к системе, используемый при обмене электронными документами между Сторонами, должен быть распечатан в двух экземплярах и заверен подписями и печатями ответственных лиц обеих Сторон. Один экземпляр сертификата остается в Удостоверяющем Центре Заказчика, а другой передается Исполнителю.

3.2.5. Стороны признают используемую ими систему защиты информации, которая  обеспечивает  шифрование, контроль целостности и ЭП, достаточной для защиты от несанкционированного доступа, а также подтверждения авторства и подлинности электронных документов.

3.2.6. В качестве средства ЭП используется СКЗИ, сертифицированное в соответствии с правилами сертификации Российской Федерации для средств электронной подписи (Алгоритм: ГОСТ Р 34.10-2001).



4. ПОРЯДОК РАБОТЫ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН



4.1. В целях создания организационных предпосылок для осуществления обмена электронными документами с помощью СЭД Заказчик обязан:

4.1.1. Обладать организационно-техническим оборудованием (компьютеры, модемы и т.п.), необходимым для эксплуатации СЭД, в исправном состоянии и количестве, достаточном для надлежащего обслуживания Исполнителя, располагать квалифицированными кадрами, необходимыми для работы с Исполнителем с использованием СЭД.

4.1.2. Имея соответствующие полномочия от правообладателя (ООО «Крипто-Про»), по желанию Исполнителя, после подписания Соглашения, предоставить Исполнителю для целей настоящего Соглашения неисключительные (ограниченное) право (Лицензию) на использование программного обеспечения СКЗИ. Клиент может самостоятельно приобрести данную лицензию в ООО «Крипто-Про».

4.1.3. Зарегистрировать уполномоченных лиц Исполнителя в Реестре Удостоверяющего Центра Заказчика в соответствии с данными Заявления на регистрацию в Удостоверяющем Центре (Приложение № 1), изготовить и передать Исполнителю в электронном виде сертификаты ключей проверки ЭП (и шифрования).

4.2. В целях создания организационных предпосылок для осуществления обмена электронными документами с помощью СЭД Исполнитель обязан:

4.2.1. Назначить лиц, ответственных за работу с электронными документами по СЭД:

· подать Заявления на их регистрацию в Удостоверяющем центре (Приложение № 1 к настоящему Соглашению);

· произвести для них генерацию ключей ЭП (и шифрования) на сайте Удостоверяющего Центра Заказчика http://ca.mtsbank.ru в соответствии с руководством пользователя Удостоверяющего Центра;

· подать, сформированные в соответствии с данными Заявления, запросы на выпуск сертификатов ключей проверки ЭП, выбрав на сайте из предложенных шаблонов: «Клиент системы защищенного электронного документооборота».

4.2.2. Предоставить Заказчику в двух экземплярах следующие документы:

· распечатанные бланки запросов на сертификаты ключей проверки ЭП (Приложение № 2 к настоящему Соглашению), заверенные подписями зарегистрированных лиц, уполномоченных работать с электронными документами по СЭД, и печатью Исполнителя;

· распечатанные бланки сертификатов ключей проверки ЭП (Приложение № 3 к настоящему Соглашению), заверенные подписями зарегистрированных лиц, уполномоченных работать с электронными документами по СЭД, и печатью Исполнителя.

4.2.3.Ввод в действие ключей ЭП должностных лиц, уполномоченных работать с электронными документами по СЭД, производится Заказчиком только после получения от Исполнителя правильно оформленных бланков запросов на сертификаты и Бланков сертификатов ключей проверки ЭП.

4.2.4.	Использовать предоставленные шифровальные средства (СКЗИ) только в СЭД  и только на территории Российской Федерации, без права их продажи или передачи каким-либо другим способом третьим лицам. Все исключительные права на программное обеспечение СКЗИ, его модификации и переводы сохраняются за правообладателем (ООО «Крипто-Про»). Исполнитель не приобретает каких-либо прав на программное обеспечение, за исключением указанных в Соглашении.

4.2.5. В случае возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих обмену между Сторонами электронными документами, компрометации ключей ЭП (и  шифрования) незамедлительно уведомить об этом Заказчика в письменной форме. 

4.2.6.  В случае возникновения необходимости отзыва действующего сертификата одного из сотрудников организации, ответственных за работу с электронными документами по СЭД, например в случае увольнения или изменения его должностных обязанностей, незамедлительно уведомить об этом Заказчика в письменной форме (Приложение № 5 к настоящему Соглашению). 

4.3. В целях снижения риска несанкционированного доступа к СЭД, поддержания ее в работоспособном состоянии Исполнитель обязан:

4.3.1. Обеспечивать конфиденциальность информации о ключах, с помощью которых СЭД проверяет подлинность, целостность и авторство электронных документов, поступающих Исполнителю.

4.3.2. Менять ключи, с помощью которых СЭД проверяет подлинность, целостность и авторство электронных документов, поступающих Клиенту, не менее 1 (одного) раза в год.

4.3.3.  Немедленно приостановить операции по СЭД при получении письменного сообщения Заказчика о компрометации ключа ЭП (и шифрования), совершении или попытке совершения несанкционированного доступа в СЭД, а также об иных фактах, дающих основание полагать о возможном нанесении ущерба Заказчику, до момента завершения Заказчиком процедуры смены скомпрометированного ключа.

4.4. В целях снижения риска несанкционированного доступа к СЭД, поддержания ее в работоспособном состоянии Заказчик обязан:

4.4.1. Обеспечить сохранность ключевых носителей и конфиденциальность информации о ключах ЭП (и шифрования) лиц, уполномоченных работать с электронными документами. Во избежание длительных перерывов в работе с системой рекомендуется создание резервных копий ключевых носителей. Носители ключей ЭП, а так же их копии должны храниться только у лиц, для формирования  ЭП которых эти носители используются.

4.4.2. Производить смену ключей ЭП (и шифрования) должностных лиц, ответственных за работу с электронными документами по СЭД, не менее 1 (Одного) раза в год, а так же в случаях изменения состава этих должностных лиц.

4.4.3. В случае изменения полномочий или состава лиц, уполномоченных подписывать электронные документы, Заказчик должен:

· произвести для новых сотрудников Заказчика генерацию ключей ЭП (и шифрования) и выпустить сертификаты ключей проверки ЭП (и шифрования), в соответствии с данными Заявления на регистрацию в Удостоверяющем центре;

· письменно уведомить Исполнителя об изменении уполномоченных лиц Заказчика, и передать Исполнителю сертификаты ключей проверки ЭП (и шифрования) новых уполномоченных лиц для использования при обмене электронными документами по СЭД.

4.4.5. Немедленно письменно сообщать Исполнителю обо всех случаях компрометации ключей ЭП (и шифрования). При подтверждении этих фактов Заказчик обязан немедленно сменить все ключи ЭП (и шифрования), а также провести служебное расследование по факту компрометации ключа ЭП (и шифрования).

4.4.6.Результаты расследования должны быть сообщены Исполнителю в письменной форме в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты его окончания.





5. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И КОНФЛИКТОВ



5.1. При возникновении конфликтной ситуации по электронному документу Стороны должны предоставить сертификат ключа проверки ЭП. При этом ключ проверки ЭП сравнивается посимвольно с рабочей записью ключа проверки ЭП на сервере в присутствии представителей Сторон. При установлении соответствия ключей проверки  ЭП и подтверждении подлинности ЭП Стороны признают, что ЭП на электронном  документе истинная, и документ считается подписанным.

5.2. Результаты сравнения соответствия ключей проверки  ЭП и проверки ЭП оформляются двухсторонним актом, который является основанием для принятия решения в суде.

5.3. Документ, признанный подписанным, считается подлинным. Сторона, выполнившая по нему обязательства, поступила верно и признается невиновной. Сторона, не выполнившая по нему обязательства, поступила неверно и признается виновной. Другие документы должны быть приведены в соответствие с данным.

5.4. Документ, признанный неподписанным, не считается подлинным. Сторона, не выполнившая по нему обязательства, поступила верно и признается невиновной. Сторона, выполнившая по нему обязательства, поступила неверно и признается виновной.

5.5. В случае если Стороны не достигли взаимного согласия, споры, возникающие между Сторонами при исполнении либо при расторжении договора, рассматриваются в Арбитражном суде.



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН



6.1. Каждая из Сторон несет полную ответственность за все убытки, которые могут возникнуть у неё в случае нарушения ей условий настоящего Соглашения.

6.2. При неисполнении Стороной своих обязательств по настоящему Соглашению другая Сторона вправе приостановить выполнение своих обязательств перед виновной Стороной до устранения последней допущенных нарушений, либо отказаться от исполнения и потребовать возмещения убытков.

6.3. Заказчик не несет ответственность за последствия исполнения электронных документов Исполнителя, подписанных с использованием ЭП лицами, неуполномоченными Заказчиком.
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Приложение № 1

к Дополнительному соглашению № 1 от «22» июня 2016 г.

 к Договору № КЛ-19/2016  от «22» июня 2016 г.







Заявление на регистрацию Пользователя

        в Удостоверяющем центре ПАО «МТС-Банк» 



________________________________________________________________________

(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму)



в лице _____________________________________________________________________,

(должность)

_____________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

действующего на основании ____________________________________________________



Просит зарегистрировать уполномоченного представителя

_____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________________________

(серия и номер паспорта, кем и когда выдан)

в Реестре Удостоверяющего центра и изготовить сертификат ключа проверки электронной подписи (и шифрования) в соответствии со следующими идентификационными данными и областями использования ключа:



		Фамилия, Имя, Отчество (CN)

		



		Наименование организации (O)

		



		Населенный пункт (L)

		



		Регион (край/область) (S)

		



		 Страна (C)

		



		Адрес электронной почты (E)

		



		Extended Key Usage



		Защищенная электронная почта, 

		(1.3.6.1.5.5.7.3.4)



		

		Подписывание документа

		(1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)



		

		Клиент системы защищенного электронного документооборота 

		(1.2.643.4.16.4.2)



		

		Пользователь Центра Регистрации, HTTP, TLS клиент 

		(1.2.643.2.2.34.6)



		

		Проверка подлинности клиента 

		(1.3.6.1.5.5.7.3.2)





Средство электронной  подписи: СКЗИ «КриптоПро CSP» 

Алгоритм: ГОСТ Р 34.10-2001.

Уполномоченный представитель организации,

регистрирующийся в Удостоверяющем центре		_______________ /Фамилия И.О./

						

«____» ______________ 20____ г.

                                                                                                                                    М.П.

____________________________		_________________ / _________________М.П.



Ф.И.О.

Должность руководителя организации                                                                

Подпись





------------------------------------------------------------------------------------------------------------Заполняется уполномоченным представителем  Банка





Настоящим подтверждаю, что Заявление о регистрации ____________________________ _____________________________________________________________________в Реестре Удостоверяющего центра  ПАО «МТС-Банк» получено, личность __________________ ___________________________________________________идентифицирована, сведения, 



указанные в Заявлении, проверены.        «____» _______________ 20__ г.





_____________________________                                                     ___________/_________

Должность                                                                                   Подпись                          Ф.И.О.





















		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С. 

М.П.








Приложение № 2

к Дополнительному соглашению № 1 от «22» июня 2016 г.

к Договору № КЛ-19/2016  от «22» июня 2016 г.





Удостоверяющий Центр ПАО "МТС-Банк" 

Бланк запроса на сертификат 



Версия: 1 (0x0) 

Автор запроса на сертификат: CN = Фамилия Имя Отчество, O = Наименование организации, L = Населенный пункт, S = Регион (край/область), C = Страна, E = Адрес электронной почты

Открытый ключ:

Алгоритм открытого ключа:

Название: ГОСТ Р 34.10-2001

Параметры: 30 12 06 07 2a 85 03 02 02 24 00 06 07 2a 85 03 02 02 1e 01

Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ

Атрибуты запроса на сертификат X.509

1. Атрибут 1.3.6.1.4.1.311.13.2.3

Название: Версия ОС

Значение: 5.1.2600.2

2. Атрибут 1.3.6.1.4.1.311.21.20

Название: Сведения о клиенте

Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХX

3. Атрибут 1.2.840.113549.1.9.14

Название: Расширения сертификатов

Расширения сертификата X.509

1. Расширение 2.5.29.15 (критическое) 

Название: Использование ключа

Значение: Цифровая подпись, Неотрекаемость, Шифрование ключей, Шифрование данных (f0)

2. Расширение 1.2.840.113549.1.9.15

Название: Возможности SMIME

Значение: [1]Возможности SMIME Идентификатор объекта=1.2.643.2.2.21

3. Расширение 2.5.29.14

Название: Идентификатор ключа субъекта

Значение: XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX

4. Расширение 2.5.29.37

Название: Улучшенный ключ

Значение: Защищенная электронная почта (1.3.6.1.5.5.7.3.4) Клиент системы защищенного электронного документооборота (1.2.643.4.16.4.2) Подписывание документа (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12) Пользователь Центра Регистрации, HTTP, TLS клиент (1.2.643.2.2.34.6) Проверка подлинности клиента (1.3.6.1.5.5.7.3.2)

4. Атрибут 1.3.6.1.4.1.311.13.2.2

Название: CSP подачи заявок

Сведения о провайдере 

Назначение ключа: ОБМЕН

Название провайдера: Crypto-Pro GOST R 34.10-2001 Cryptographic Service Provider

Подпись провайдера: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХX

Подпись автора запроса на сертификат:

Алгоритм подписи:

Название: ГОСТ Р 34.11/34.10-2001

Параметры: 05 00

Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ





Подпись автора запроса на сертификат: ______________ / ______________________



"___" _______________ 20___ г.



М. П.

Средство криптографической защиты информации "КриптоПро CSP"

Место нахождения Удостоверяющего Центра ПАО "МТС-Банк": 115432, г. Москва, проспект Андропова д. 18 корп. 1



Подписанный и заверенный печатью бланк запроса на сертификат следует передать в офис Заказчика по месту Вашего обслуживания

							











		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С.

М.П.










Приложение № 3

к Дополнительному соглашению № 1 от «22» июня 2016 г.

к Договору № КЛ-19/2016  от «22» июня 2016 г.





Удостоверяющий Центр ПАО "МТС-Банк" 

Бланк сертификата 



Версия: 3 (0x2) 

Серийный номер сертификата: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХXX

Издатель сертификата: CN = MTS Bank Certification Authority, O = OJSC MTS Bank, L = Moscow, C = RU, E = ca@mtsbank.ru

Срок действия сертификата:

Действителен с: "___" ___________ 20__ г. чч:мм:сс UTC

Действителен по: "___" ___________ 20__ г. чч:мм:сс UTC

Владелец сертификата: CN = Фамилия Имя Отчество, O = Наименование организации, L = Населенный пункт, S = Регион (край/область), C = Страна, E = Адрес электронной почты 

Открытый ключ:

Алгоритм открытого ключа:

Название: ГОСТ Р 34.10-2001

Идентификатор: 1.2.643.2.2.19

Параметры: 30 12 06 07 2a 85 03 02 02 24 00 06 07 2a 85 03 02 02 1e 01

Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ

Расширения сертификата X.509

1. Расширение 2.5.29.15 (критическое) 

Название: Использование ключа

Значение: Цифровая подпись, Неотрекаемость, Шифрование ключей, Шифрование данных (f0)

2. Расширение 2.5.29.14

Название: Идентификатор ключа субъекта

Значение: cc c7 ca 59 4a f2 5d 34 e9 6c 72 37 87 61 4a 43 8f 4f 7c 3c

3. Расширение 2.5.29.37

Название: Улучшенный ключ

Значение: Защищенная электронная почта (1.3.6.1.5.5.7.3.4) Клиент системы защищенного электронного документооборота (1.2.643.4.16.4.2) Подписывание документа (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12) Пользователь Центра Регистрации, HTTP, TLS клиент (1.2.643.2.2.34.6) Проверка подлинности клиента (1.3.6.1.5.5.7.3.2)

4. Расширение 2.5.29.35

Название: Идентификатор ключа центра сертификатов

Значение: Идентификатор ключа=e0 64 77 16 ed d9 13 b8 4e 69 f8 75 58 63 fc e0 b9 48 e7 4d

5. Расширение 2.5.29.31

Название: Точки распространения списков отзыва (CRL)

Значение: [1]Точка распространения списка отзыва (CRL) Имя точки распространения: Полное имя: URL=http://ca.mbrd.ru/ra/cdp/E0647716EDD913B84E69F8755863FCE0B948E74D.crl

Подпись Уполномоченного лица Удостоверяющего Центра:

Алгоритм подписи:

Название: ГОСТ Р 34.11/34.10-2001

Идентификатор: 1.2.643.2.2.3

Параметры: 05 00

Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ





Подпись владельца сертификата: ______________ / ______________________



"___" _______________ 20___ г.



М. П.

Подпись Уполномоченного лица Удостоверяющего Центра: ______________ / ______________________



"___" _______________ 20___ г.



М. П.

Средство криптографической защиты информации "КриптоПро CSP"

Место нахождения Удостоверяющего Центра ПАО "МТС-Банк": 115432, г. Москва, проспект Андропова д. 18 корп.1



Подписанный и заверенный печатью бланк сертификата следует передать в офис Заказчика по месту Вашего обслуживания

	







		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С.

М.П.





Приложение № 4

к Дополнительному соглашению № 1 от «22» июня 2016 г.

к Договору № КЛ-19/2016  от «01» июня 2016 г.



Перечень обстоятельств,

 рассматриваемых как компрометация ключа ЭП (и шифрования).



1. Безвозвратная утрата носителей ключа ЭП.

2. Утрата носителей ключа ЭП с последующим обнаружением.

3. Увольнение работников, имевших доступ к носителям ключа ЭП.

4. Нарушение правил хранения носителей ключа ЭП.

5. Нарушение печати на сейфе или пенале (контейнере) с носителями ключа ЭП.

6. Случаи, когда невозможно достоверно установить, что произошло с носителями ключа ЭП, в том числе случаи, когда носители ключа ЭП вышли из строя и доказательно не опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате несанкционированных действий злоумышленника.

7. Обстоятельства компрометации ключа ЭП (и шифрования), указанные в п.п. 1-4 настоящего Приложения, рассматриваются как явная компрометация. Обстоятельства, указанные в п.п. 5-6 настоящего Приложения, рассматриваются как неявная компрометация и подлежат отдельному урегулированию между Сторонами в каждом конкретном случае.













		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С.

М.П.










Приложение № 5

к Дополнительному соглашению № 1 от «22» июня  2016 г.

к Договору № КЛ-19/2016  от «01» июня 2016 г.







Заявление на аннулирование (отзыв) сертификата ключа проверки ЭП (и шифрования) Пользователя Удостоверяющего Центра ПАО «МТС-Банк» 



_____________________________________________________________________________

(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму)



в лице _____________________________________________________________________________________________,

(должность)

_____________________________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

действующего на сновании______________________________________________________________________



в связи с ____________________________________________________________________________________

                                 (причина отзыва сертификата *)



Просит аннулировать (отозвать) с «___» _____________ 20___ г. сертификат ключа  проверки ЭП своего уполномоченного представителя – Пользователя Удостоверяющего Центра  ПАО «МТС-Банк»: _____________________________________________________________________________________________

                                (фамилия, имя, отчество)



_____________________________________________________________________________________________

                                                      (паспортные данные)



содержащий следующие идентификационные данные:



		Serial Number (SN)

		Серийный номер сертификата ключа подписи



		Common Name (CN)

		Общее имя – Фамилия, Имя, Отчество



		Organization (O)

		Наименование организации



		Locality (L)

		Город



		State (S)

		Регион 



		Country (C)

		Страна



		E-Mail (E)

		Адрес электронной почты









____________________________	          __________________________	                  _________________

 (должность руководителя)		(Ф.И.О.)			                  (подпись)         М.П





* – Увольнение сотрудника,  компрометация закрытого ключа подписи и т.д.;















		Заказчик:

		Исполнитель:



		

Директор ДРПЗ ФЛ 

ПАО «МТС-Банк»



______________________ / Винокурова С.Г.

М.П.                                                                       



		

Генеральный директор

ООО «НСВ»



_____________________/ Владимиров М.С.

М.П.
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Договор  Приказное производство.doc


Договор Приказное производство.doc


ДОГОВОР № ______________

об оказании услуг по взысканию 

задолженности


г. Москва                 





                        «17» апреля 2017 года



Публичное акционерное общество «МТС-Банк» (ПАО  «МТС-Банк») (далее «Принципал»), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Директора Департамента по работе с просроченной задолженностью физических лиц Блока риски Винокуровой Светланы Геннадьевны, действующей на основании Доверенности № И-24-00062/17-(0) от 08.02.2017 года, с одной стороны, и ___________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем.

1.  Предмет Договора 

            1.1.  Агент по поручению Принципала принимает на себя обязательство от его имени и за его счет, за вознаграждение совершать юридические и иные действия, направленные на взыскание в пользу Принципала Задолженности физических лиц – Должников (по тексту – «Должники» либо «Заемщики»), право на взыскание Задолженности с которых основано на заключенных с такими лицами Принципалом кредитных и иных Договоров.

            1.2. Агент оказывает Принципалу Услуги и совершает действия, направленные на взыскание с Должников просроченной Задолженности в судебном порядке (посредством приказного производства). Действия Агента в том числе заключаются в следующем:              


- осуществление действий, направленных на взыскание задолженности в судебном порядке (только приказное производство);

-   представление интересов Принципала при взыскании задолженности на этапе исполнительного производства по выданным судебными органами в установленном порядке судебным приказам,

Агент также, если это является необходимым для исполнения настоящего Договора, представляет интересы Банка во всех органах государственной власти, местного самоуправления, нотариальных, административных и иных учреждениях и организациях, со всеми правами, предоставленными законом взыскателю.

                   Настоящий Договор не предусматривает обязанность Агента оказывать услуги посредством представительства интересов Принципала в исковом производстве.


            1.3. Принципал гарантирует, что Задолженность Должников, в отношении которых  Агент будет совершать действия по взысканию Задолженности, является действительной, подлежит взысканию в полном объеме, возникла на законных основаниях, не погашена, не прощена, не списана, а также, что права требования возврата Задолженности не уступлены третьим лицам.  


            1.4. Принципал подтверждает, что с Должниками, в отношении которых  Агент будет совершать действия по взысканию Задолженности, не заключались соглашения о замене обязательств по возврату Задолженности иными обязательствами, и у Должников нет иных законных оснований для отказа от погашения данной Задолженности.

            1.5. Перечень Должников устанавливается в Реестре Должников согласно Приложению №1 к настоящему Договору.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


2.1. Для целей Договора под «Задолженностью» понимается сумма основного долга и процентов по кредиту, подлежащая уплате заемщиком, выданного Принципалом заемщику в соответствии с кредитным или иным Договором. Иные суммы (к примеру, штрафные санкции), в отношении которых может усматриваться спор о праве, в расчет подлежащей взысканию задолженности Принципалом не включаются.

2.2.  Для целей Договора под «Заемщиком» («Должником») понимаются также поручители, иные лица, взявшие на себя обязанность солидарно или субсидиарно исполнить (полностью или частично) обязательство вместо заемщика и/или осуществившие такое исполнение. 

2.3.  Для целей Договора к «сумме денежных средств», полученной Принципалом от заемщика, приравнивается любое имущество (имущественные права), полученное (полученные) в погашение соответствующего обязательства вместо денежной суммы по соглашению об отступном или новации обязательства или на ином основании, при этом для целей расчета вознаграждения принимается размер задолженности, списываемой в обмен на передачу имущества (имущественных прав).


2.4.  Под задолженностью, погашенной при участии Агента, понимается сумма денежных средств, поступившая в счет погашения задолженности заемщика по кредитному Договору (соглашению) в пользу Принципала, а также взысканная принудительно в порядке судебного и/или исполнительного производства в течение всего срока исполнения Агентом поручения Принципала – срока взыскания, установленного данным Договором.  Также под задолженностью, погашенной при участии Агента, понимаются суммы денежных средств, поступившие в счет возмещения по кредитному Договору (соглашению) в соответствии с соглашениями о рассрочке платежа, соглашениями о реструктуризации задолженности и иными соглашениями, подписанными Принципалом с заемщиком в течение срока взыскания.

2.5. Для целей Договора под «сроком взыскания» на этапе судебного и/или исполнительного производства понимается период времени осуществления действий, направленных на взыскание задолженности заемщиков в судебном порядке (4 месяца) и/или на этапе исполнительного производства (8 месяцев), соответствующий периоду времени, указанному в Реестре Должников, начинающий свой отчет с момента передачи Реестра Должников согласно Приложению №1 настоящего Договора.

2.6.  Отчетный период - отчетным периодом по Договору является календарный месяц.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


3.1.    Принципал обязуется:


            3.1.1. Предоставить в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания соответствующего Реестра Должников всю необходимую информацию по каждому заемщику, указанному в Реестре Должников, путем направления Агенту электронного файла с информацией, согласно Приложению № 1 к Договору, на электронный адрес, указанный в настоящем Договоре (п.4.7).

3.1.2. Предоставить Агенту в течение 10 (десяти)  рабочих дней с даты подписания Реестра Должников сканированные копии документов, содержащиеся в кредитном деле заемщика/заемщиков, а также любую иную информацию, способствующую погашению просроченной задолженности. Перечень документов для передачи Агенту установлен в Приложении № 3 к  настоящему Договору. 


3.1.3. В разумный срок, но не более 15 (пятнадцать) рабочих дней, в период действия Договора выдавать доверенности по согласованной форме работникам Агента, на представление интересов Принципала, без права передоверия своих полномочий. За действия лиц, которым выданы доверенности Принципалом, Агент несет перед Принципалом гражданско-правовую ответственность в соответствии с действующим законодательством.

            3.1.4.  Не уступать в течение всего срока взыскания свои права требования к перечисленным в Реестре заемщикам, третьим лицам, не заключать с третьими лицами аналогичные Договоры, предметом которых является взыскание задолженности с заемщиков Принципала, указанных в передаваемых Агенту Реестрах, не заключать с заемщиками соглашения об отступном или новации обязательства, мировые соглашения, не прощать задолженность без предварительного письменного уведомления Агента, а также не давать заемщикам разрешения или указания о перечислении денежных средств в уплату задолженности на счета, отличные от тех, что были указаны Принципалом при передаче Агенту Реестра Должников. 

            3.1.5.   Выплачивать Агенту вознаграждение в размере, определяемом в соответствии с Приложением № 4 к настоящему Договору.


            3.1.6.   Уведомлять Агента об известных Принципалу действиях заемщиков, в том числе: обо всех встречах, телефонных переговорах и иных, имевших место, контактах с заемщиком по вопросу урегулирования проблемной задолженности в период исполнения Агентом поручения Принципала и их результатах, а также иных обстоятельствах, способных повлиять на исполнение Агентом поручения, по защищенным каналам связи в адрес ответственного лица, указанного в настоящем Договоре, в течение 3 (трех) рабочих дней. 


          3.1.7.  Уведомлять заемщиков, в случае их обращения к Принципалу по вопросу урегулирования задолженности, об Агенте и осуществляемых им полномочиях. 


          3.1.8.     Принципал обязан оплатить согласованный им счет в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня его получения.

         3.1.9.  В случае уплаты государственной пошлины Агентом, Принципал обязуется возместить расходы Агента в срок, не превышающий 10 (десять) рабочих дней с даты получения от Агента счета и реестра оплаченных госпошлин.


Компенсация оплаченных государственных пошлин осуществляется Принципалом на основании счета на оплату, выставленного Агентом, а также отчетом по форме Приложения № 2.

          3.2.
Принципал вправе:


          3.2.1.
Контролировать ход исполнения Агентом своих обязательств по Договору, в том числе:


- в течение 3 (трёх) рабочих дней с момента запроса получать письменные и устные отчеты от уполномоченных работников Агента;


- участвовать в переговорах, встречах, консультациях и других мероприятиях с участием заемщиков и других лиц, проводимых в целях исполнения Договора.


          3.2.2.
 По запросу Агента, поступившему Принципалу в соответствии с п.3.4.2 Договора, продлить срок взыскания в отношении отдельных заемщиков, указанных в Реестре Должников, на срок, необходимый по мнению Агента для завершения выполнения действий в отношение заемщика, за счет пропорционального уменьшения следующего этапа (п.2.5 Договора) в случае продления срока взыскания на судебной стадии, путем подписания Акта продления срока взыскания (Приложение № 5 к Договору).

          3.2.3.
В случае расторжения настоящего Договора отозвать доверенности, выданные работникам Агентства. 


          3.2.5.
В случае выявления по переданному в работу Агента заемщику фактов, указанных в п.3.3.6 Договора, потребовать возврата Принципалу такого заемщика, о чем Сторонами составляется Акт возврата (Приложение № 6 к Договору). 

          3.3. 
Агент обязуется:


          3.3.1. 
Осуществлять действия, направленные на взыскание задолженности заемщиков в судебном (приказном) порядке и/или на этапе исполнительного производства (все или несколько действий по поручению Принципала): 


          3.3.1.1. На этапе судебного (приказного) производства: 


- определять суды, в которые будут поданы Заявления о вынесении судебного приказа  (далее заявления) исходя из информации, содержащейся в полученной Агентом от Принципала информации;


- в случае оплаты госпошлины на стороне Агента: после определения подсудности Агент рассчитывает и оплачивает государственную пошлину по каждому из судебных дел. После оплаты всех госпошлин Агент предоставляет Принципалу сканированные копии всех платежных поручений в соответствии с форматом Приложения № 2. Каждый файл сканированной копии платежного поручения именуется в формате согласно Приложению № 11. Комплект документов: отчет об оплаченных госпошлинах по формату Приложения № 2 и сканированные копии платежных поручений Агент направляет Принципалу по защищенным каналам. После проверки корректности информации и сумм Принципал согласует отчет об оплаченных госпошлинах с суммой государственных пошлин, оплаченных Агентом. Оплата компенсации государственных пошлин происходит в соответствии с п. 3.1.8 настоящего Договора. 


- в случае оплаты госпошлины на стороне Принципала: предоставить информацию о подсудности согласно Приложению №2 к настоящему Договору в электронном виде Принципалу в срок 7 (семь) рабочих дней с даты исполнения Принципалом обязательства, предусмотренного п.3.1.1;


- формировать заявления о вынесении судебного приказа (далее Заявления)  в электронном виде для обращения в соответствующий суд.


- печатать на бумажных носителях тексты сформированных в электронном виде заявлений, проверять их на корректность;

- формировать полные комплекты документов для подачи в соответствующий суд заявлений о вынесении судебных приказов, используя документы, переданные Банком на электронных и бумажных носителях;


- направлять сформированные комплекты документов в суд в целях вынесения судебных приказов;


-  представлять при необходимости интересы Принципала в суде.


Обязанности Агента по выполнению поручения Принципала на этапе приказного производства считаются выполненными по наступлении одного из следующих условий:


- получение судебного приказа Агентом и уведомления об этом Принципала;

- получение судебного приказа Принципалом (посредством почтовой связи) и уведомления им Агента об этом;


- получение Агентом и/или Принципалом судебного акта об отмене судебного приказа, с последующим уведомлением об этом другой Стороны;


В случае возвращения заявления о вынесении судебного приказа или отказа в его принятии, Агент приостанавливает выполнение действий в отношении соответствующего Должника и извещает Принципала с целью согласования дальнейших действий (повторная подготовка и направление в суд Заявления о вынесении судебного приказа, либо прекращение поручения Принципала).

В случае принятия решения Принципалом о неподаче повторно заявления о выдаче судебного приказа в тот же суд, либо принятия решения Принципалом о неподаче повторно заявления о выдаче судебного приказа в другой суд, Агенту подлежит получить определение суда либо справку на возврат ранее уплаченной государственной пошлины. Указанные документы передаются Принципалу.

Агент не несет ответственность в случае, если на основании некорректной информации, предоставленной Принципалом, им неверно определены суд и реквизиты для уплаты государственной пошлины.

         3.3.1.2. 
На этапе исполнительного производства: 


- подача/отзыв исполнительных документов в/из Банки/ов, Федеральную/ой службу/ы судебных приставов (ФССП)

- представительство в ФССП; 


- координация деятельности судебных приставов; 


- контроль за соблюдением законных интересов Принципала; 

- обжалование действий (бездействия) и постановлений судебных приставов-исполнителей;


- с предварительного согласия Принципала - заключение мировых соглашений; 


- знакомство с материалами исполнительных производств; 


- выписки, копии из материалов исполнительных производств, предоставление дополнительных материалов; 


- приведение своих доводов по всем вопросам, возникающим в ходе исполнительного производства; 


- возражения против ходатайств и доводов других лиц, участвующих в исполнительном производстве; 


- заявление отводов, а также использование иных прав, предусмотренных законодательством Российской Федерации об исполнительном производстве.

- совершение иных действий, связанных с реализацией полномочий по настоящему Договору; 


- получение актов о невозможности взыскания. 


         3.3.2.
Согласовывать с Принципалом предварительно совершение следующих действий в отношении заемщиков:

- проведение реструктуризации задолженности заемщика, в том числе отступное, новация, мировое соглашение, рассрочка исполнения; 


- проведение иных мероприятий, требующих дополнительного согласования с Принципалом.


        3.3.3. 
Произвести действия, необходимые для взыскания задолженности с каждого заемщика на этапе судебного и/или исполнительного производства в течение срока взыскания.

        3.3.4. 
Не совершать, не изменять и/или не прекращать от имени Принципала какие-либо сделки без письменного согласования с Принципалом.


        3.3.5.
При осуществлении взыскания задолженности с заемщиков строго соблюдать действующее законодательство, не допуская его нарушений, которые могли бы повлечь применение гражданско-правовых, административных и/или уголовно-правовых санкций в отношении Принципала.


        3.3.6. 
Агент обязан прекратить взыскание задолженности заемщиков в случае, если с момента передачи Агенту Реестра Должников в отношении заемщиков будут установлены следующие обстоятельства, подтвержденные документально:


- заемщик умер;


- в отношении заемщика возбуждено уголовное дело, либо он привлечен в качестве обвиняемого;


- заемщик отбывает наказание по приговору суда;


- задолженность заемщика фактически отсутствует (по технической ошибке Принципала); 

- заемщик изменил свое постоянное место жительства на место жительство за пределами Российской Федерации;


- имеются иные обстоятельства, указывающие на невозможность или нецелесообразность взыскания, и признанные Сторонами объективными.

Агент обязан прекратить взыскание задолженности заемщиков, имеющих указанные признаки, и возвратить заемщиков Принципалу, о чем Сторонами составляется Акт возврата по форме Приложения № 6 к Договору.

        3.3.7.
В течение 5 (пяти) рабочих дней по истечении срока взыскания возвратить Принципалу заемщиков, находящихся в работе Агента по Акту возврата, а также по истечении срока действия (или при досрочном расторжении) Договора возвратить  заемщиков, находящихся в работе Агента, срок взыскания по которым на дату возврата не истек.  


        3.3.8.
Осуществить уничтожение копий, за исключением случаем, предусмотренных законом, а также возврат полученных от Принципала оригиналов документов по его требованию, согласно описи и под подпись ответственному лицу, а также оригиналов документов, полученных от третьих лиц. Возврату не подлежат документы, переданные в соответствующие государственные или муниципальные органы согласно правилам и процедурам, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 


        3.3.9.
Еженедельно, не позднее понедельника недели, следующей за отчетной, предоставлять Принципалу в электронном виде Отчет о действиях, направленных на взыскание задолженности заемщиков в судебном порядке и/или на этапе исполнительного производства. Под отчетной неделей в настоящем пункте понимается календарная неделя. Форма Отчета представлена в Приложении № 7 к Договору. Принципал в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Агента Отчета Агента согласовывает его в электронном виде или направляет письменные мотивированные возражения к Отчету. В случае неполучения от Принципала согласования Отчета или мотивированных возражений к нему в указанный для согласования срок, Отчет Агента считается согласованным Принципалом.

В случае, если в отчете Агента за отчетную неделю содержатся нижеследующие события, одновременно с Отчетом Агент направляет скан-копии соответствующих подтверждающих документов:

		№ п/п

		Событие

		Подтверждающий документ



		1

		Подано заявление в суд о выдаче судебного приказа

		Сформированное заявление о выдаче судебного приказа. При подаче документов в суд нарочно допускается предоставление скан-копий документов с отметками государственных органов об их принятии в соответствии с п.3.5



		2

		Получен судебный приказ

		Скан-копия судебного приказа



		3

		Подано заявление в ФССП России

		Сформированное заявление о возбуждении ИП. При подаче документов в ФССП нарочно допускается предоставление скан-копий документов с отметками ФССП об их принятии в соответствии с п.3.5



		4

		Возбуждено ИП

		Скан-копия постановления о возбуждении ИП или информация с сайта ФССП о возбужденном ИП.



		5

		Окончание/прекращение ИП

		Скан-копия постановления об окончании ИП с актом о невозможности взыскания либо о прекращении ИП





При направлении Агентом в адрес Принципала соответствующих подтверждающих документов (включая скан-копии), Агент обязан соблюдать следующие требования:


· Документы должны быть сгруппированы по папкам исходя из типа документов


· Название документа должно содержать ФИО заемщика. При совпадении ФИО заемщиков может использоваться индекс «1», «2» после ФИО в названии документа и т.д.

        3.3.10.
Использовать в работе предварительно согласованные с Принципалом тексты телефонных переговоров, автодайлера,  письменных уведомлений, sms-сообщений и прочих сообщений, направляемых Должнику. 

3.3.11. Предоставлять информацию Принципалу о предложении ФССП принять нереализованное имущество, а также о планируемой передаче имущества заемщика на торги в срок не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента получения такого предложения/информации.


3.3.12.  Агент обязан при подаче заявлений о выдаче судебных приказов в суды РФ, а так же предъявления исполнительных документов в ФССП России, предоставить Принципалу почтовые реестры, подтверждающие направление указанных заявлений в государственные органы или копии заявлений в суд о выдачи судебных приказов. А при подаче нарочно предоставлять копии указанных заявлений с отметкой об их принятии государственными органами.


  3.4. Агент вправе:

        3.4.1.
Во исполнение поручения Принципала использовать любые методы воздействия на заемщиков, не запрещенные законодательством Российской Федерации, в том числе:


- телефонные переговоры с заемщиками;


- письменные уведомления заемщикам;


- направление смс-сообщений заемщикам; 


- направление сообщений посредством автоинформатора (звуковоспроизводящей записи голосового сообщения аппаратуры) заемщикам; 


- личные встречи уполномоченных представителей Агента с заемщиками; 


- уведомление уполномоченных органов Российской Федерации или других государств о наличии у заемщика/заемщиков неисполненных обязательств на территории Российской Федерации; 


- совершать любые действия, направленные на исполнение поручений Принципала, на основании выданной Принципалом доверенности и в соответствии с настоящим Договором.

        3.4.2.
В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до окончания срока взыскания обращаться к Принципалу за продлением срока взыскания в отношении отдельных заемщиков, указанных в Реестре Должников, путем направления Принципалу письменного запроса с указанием причин продления.

3.5.
Агент в рамках Договора не вправе самостоятельно привлекать третьих лиц для исполнения поручения Принципала. 

3.6.     Еженедельно получать от Принципала информацию посредством защищенных каналов связи:


А) полном погашении Должниками просроченной задолженности по кредитным договорам;


Б) поступивших платежах от Должников в счет погашения просроченной задолженности по кредитным договорам;


В) по остаткам задолженности по кредитным договорам.

   4. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

        4.1.
Стороны обязаны назначить ответственных лиц, уполномоченных вести переписку и принимать исполнение поручений в рамках Договора. Реквизиты и контактные данные ответственных лиц  указываются в п. 13 настоящего Договора.

        4.2.
Обмен информацией в рамках настоящего Договора может осуществляться следующими путями:



- на бумажном носителе, с подписанием уполномоченными работниками;



- на съемных  носителях уполномоченными работниками в виде зашифрованных и подписанных электронной подписью файлов с использованием сертифицированных СКЗИ и ПО;



- по защищенным каналам электронной связи согласно  Приложению №10 к Договору.

Защищенный канал связи – канал связи организованный с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации (программное обеспечение «КриптоПро CSP» разработки компании ООО «Крипто-Про» и/или «Крипто-АРМ» разработки компании ООО «Цифровые технологии»).

         4.3.
Переписка между Сторонами, связанная с исполнением Договора, осуществляется посредством личной передачи или по защищенным каналам связи. При этом электронными адресами Сторон считаются адреса, указанные в данном Договоре.


         4.4.
Подтверждением получения/отправления электронного сообщения (информации, передаваемой Агенту в электронном файле, отчета, акта и/или иного документа) является дата электронного протокола передачи сообщения.


         4.5.
Руководствуясь п.2 ст.160 Гражданского кодекса РФ, Стороны устанавливают, что при электронном получении/отправлении документов, являющихся приложениями к настоящему Договору, лицом, уполномоченным Стороной вести переписку, электронный адрес, указанный в протоколе передачи сообщения, и электронная подпись указанного лица в тексте такого сообщения (либо прикрепленного к сообщению файла), являются аналогом собственноручной подписи уполномоченного лица. Такие сообщения являются подписанными должным образом соответствующей Стороной.

         4.6.
Документы, передаваемые одной Стороной другой Стороне в электронном виде, в обязательном порядке подлежат шифрованию и подписанию электронной подписью с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации. Передача конфиденциальной информации в электронном виде по каналам связи осуществляется в соответствии с Соглашением об организации защищенного электронного документооборота по  защищенным каналам связи по форме Приложения № 10 к Договору.

         4.7.
Для обмена документами, в том числе посредством электронной почты, Стороны пользуются нижеследующей  информацией:

		Агент

		Принципал



		ПАО «МТС-Банк»

		



		Место нахождения: г. Москва, пр-т Андропова,    д. 18, к.1

		



		Почтовый адрес: г. Москва, пр-т Андропова,    д. 18, к.1

		



		e-mail: MKorneeva@mtsbank.ru

e-mail: KNefyodov@mtsbank.ru

		





5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

         5.1.
За выполнение поручения Принципал выплачивает Агенту вознаграждение, в соответствии со ставками вознаграждения, указанными в Приложении № 4 к Договору, на расчетный счет, указанный в Договоре. При этом датой перечисления является дата списания денежных средств с расчетного счета Принципала, за исключением случаев, когда денежные средства не были зачислены на расчетный счет Агента по вине Принципала. Вознаграждение Агента включает НДС. Размер вознаграждения за совершение действий по взысканию задолженности определяется фиксированными суммами, а также в процентах от денежных сумм, фактически полученных от всех заемщиков, указанных в Реестре Должников, а также от иных лиц, в счет погашения задолженности заемщиков в течение расчетного месяца. 


         5.2.
В случае если в погашение задолженности перед Принципалом от заемщика или иных лиц поступила денежная сумма в иностранной валюте, то для расчета вознаграждения Агента поступившая сумма пересчитывается в рубли по курсу Центрального Банка РФ на дату поступления  денежных средств в счет погашения задолженности заемщика.


         5.3.
В случае выполнения Агентом в отчетном месяце действий (мероприятий), в отношении которых Сторонами установлены фиксированные размеры вознаграждения (Приложение №4 к Договору), Агент составляет и передает Принципалу в течение 10 (десяти) календарных дней месяца, следующего за отчетным, по защищенным каналам связи и направляет в 2 (двух) подлинных экземплярах заказной почтой, либо с курьером, подписанный со своей стороны Акт-расчет, составленный по форме Приложения № 9, в котором указываются выполненные Агентом в отчетном месяце мероприятия и сумма вознаграждения Агента. 

                 Мероприятия, установленные пунктом 1 на этапе получения судебного приказа Таблицы Приложения № 4 к Договору, считаются выполненными в момент направления Агентом в суд заявления о выдаче судебного приказа с пакетом необходимых документов и направление подтверждением Принципалу почтовых реестров, подтверждающих направление указанных заявлений в государственные органы или копий заявлений в суд о выдаче судебных приказов с отметкой об их принятии, в случае подачи документов нарочно.

                 Мероприятия, установленные пунктом 2 на этапе получения судебного приказа Таблицы Приложения № 4 к Договору, считаются выполненными в соответствии с п. 3.3.1.1 настоящего Договора.

         5.4.
Агент на основании предоставленных Принципалом сведений о поступивших от заемщиков и иных лиц в счет погашения задолженности в течение расчетного месяца денежных суммах, составляет и передает Принципалу в течение 10 (десяти) календарных дней после предоставления Принципалом данных сведений, по защищенным каналам связи либо одновременным направлением 2 (двух) подлинных экземпляров заказной почтой либо с курьером, подписанный со своей стороны Акт-расчет, составленный по форме Приложения № 8, в котором указываются денежные суммы, полученные Принципалом, и сумма вознаграждения Агента в соответствии со ставками вознаграждения в процентах, предусмотренными Договором (Приложение №4).


         5.5.
Принципал  обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Актов-расчетов, составленных по форме Приложения № 8 и Приложения № 9, проверить правильность содержащихся в них сведений, подписать их со своей стороны и направить экземпляры подписанных Актов-расчетов Агенту (сканированное изображение по электронной почте с направлением одного подлинного экземпляра заказной почтой, либо с курьером, а если к этому моменту подлинные экземпляры от Агента еще не получены, то по их поступлении), либо представить Агенту письменные мотивированные возражения по оказанным услугам. Счет на оплату вознаграждения Агента направляется Агентом Принципалу одновременно с Актами-расчетами заказной почтой либо с курьером и подлежит оплате в течение 10 (десяти) банковских дней после его получения, при отсутствии у Принципала письменных мотивированных возражений к исполнению поручения.

        5.6.
В случае неполучения Агентом от Принципала письменных мотивированных возражений по соответствующему Акту-расчету в течение 5 (пять) рабочих дней со дня его получения Принципалом, услуги по соответствующему Акту-расчету считаются принятыми и подлежат оплате.

        5.7. 
Агент самостоятельно несет все расходы, связанные с выполнением поручения Принципала, за исключением расходов по оплате государственной пошлины, а также иных расходов, согласованных с Принципалом.

        5.8.
Если в ходе выполнения поручения Принципала Агентом будет установлено нарушение Принципалом п.п. 1.3 и 1.4 Договора, а равно если Агент установит факт отсутствия Задолженности заемщика перед Принципалом, то Принципал обязан уплатить Агенту фиксированное вознаграждение в размере фактически понесенных затрат, но в любом случае не более 800 (восемьсот) рублей включая НДС, в установленном порядке для соответствующего отчетного периода.

         5.9.
В случае если судебный приказ либо иной документ, выданный судом либо подразделением службы судебных приставов, был направлен посредством почтового отправления по адресу Принципала, и после этого был утерян Принципалом, то мероприятия считаются выполненными Агентом надлежащим образом. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

         6.1. 
В случае  неисполнения или ненадлежащего исполнения условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.


         6.2. 
Агент не несет ответственности за последствия, связанные с представлением Принципалом информации, заведомо искажающей действительное положение вещей, несвоевременным предоставлением информации, либо с сокрытием Принципалом от Агента информации заведомо важной для выполнения поручения.

  6.3. 
Агент несет ответственность по возмещению убытков в случае утери по вине Агента переданных ему Принципалом или полученных в ходе выполнения поручения оригиналов документов, кроме подтвержденных документально случаев утери документов по вине госорганов.


  6.4.  
Агент обязан вернуть оригиналы документов Принципалу, в случаях окончания работы с данным Договором или заемщиком, кроме случаев предъявления Агентом указанных документов в государственные органы с соответствующим подтверждением такого факта предъявления.

         6.5. 
В случае нарушения Принципалом своих обязанностей, предусмотренных п.3.1 Договора, Агент вправе приостановить исполнение поручений Принципала до устранения нарушений.


         6.6. 
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, имея в виду их значение, определенное в п.3 ст.401 Гражданского кодекса РФ. 


         6.7.
Стороны обязуются все возникающие разногласия разрешать путем переговоров. При не урегулировании Сторонами возникших разногласий в течение одного месяца, считая со дня получения одной стороной письменной претензии от другой стороны, спор разрешается в Арбитражном суде г. Москвы.


7. Антикоррупционная оговорка


           7.1. 
При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.


       При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.


            7.2.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п. 7.1. Договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или представить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основания предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений п. 7.1. Договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками. После направления письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Подтверждение должно быть направлено в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.


          7.3.
В случае нарушения одной из Сторон обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный  Договором срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор в соответствии с положениями настоящего раздела Договора, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.


8. ОГОВОРКА О ПРОТИВОДЕЙСТВИИ ЛЕГАЛИЗАЦИИ (ОТМЫВАНИЮ) ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ ПРЕСТУПНЫМ ПУТЕМ, И ФИНАНСИРОВАНИЮ ТЕРРОРИЗМА


8.1.
Стороны информируют друг друга о любых, ставших им известными в ходе исполнения обязательств по Договору, случаях фактического или предполагаемого отмывания доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма. При этом под отмыванием доходов понимается совершение или попытка совершения, тайный сговор с целью совершения, заказ, помощь, содействие, консультация, организация или подстрекание на совершение любых действий, которые противоречат, являются нарушением и/или составляют преступление по любому законодательству об отмывании денег (или любым положениям и/или правилам и предписаниям, изданным любой регулирующей организацией в соответствии с таким законодательством).

8.2. Стороны незамедлительно информируют органы государственной власти, уполномоченные осуществлять контроль в сфере противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, о ставших им известных случаях нарушений положений Федерального закона РФ от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».


8.3. 
Агент не несет ответственность за действия Принципала по исполнению обязательств, предусмотренных пунктами 8.1, 8.2. настоящего Договора, а также за соответствие действий Принципала требованиям Федерального закона РФ от 7 августа 2001 г. № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма».


9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

 9.1.
В рамках Договора Стороны могу передавать друг другу Конфиденциальную информацию.


9.2. Под Конфиденциальной информацией понимается любая научно-техническая, технологическая, производственная, юридическая, финансово-экономическая или иная информация, в том числе составляющая секреты производства (ноу-хау), включая документы, содержащие или иным образом отражающие информацию о раскрывающей такую информацию Стороне, ее учредителях, акционерах, филиалах, представительствах, дочерних и зависимых обществах; информацию о клиентах и контрагентах Стороны; и иная информация, содержащая соответствующий штамп или надпись о конфиденциальности в печатном или электронном виде, которая имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности ее третьим лицам, к которой нет свободного доступа на законном основании, и в отношении которой передающей ее Стороной введен режим коммерческой тайны.


9.3.
Для целей настоящего Договора не является Конфиденциальной информацией:


· информация, которая является или становится общедоступной, но не в результате нарушения настоящего Договора Стороной, получающей информацию;


· информация, которая становится известной Стороне, получающей информацию, в результате ее собственных исследований, систематических наблюдений или иной деятельности, осуществленной без использования Конфиденциальной Информации, полученной от Стороны, передающей такую информацию;


· информация, которая находилась в распоряжении Стороны, получающей информацию до ее передачи на условиях настоящего Договора, при условии, что, указанная Сторона может указать источник, из которого получена такая информация, и нет оснований полагать, что при этом были нарушены какие-либо обязательства по охране Конфиденциальной Информации; 


· письменно одобрена к раскрытию Стороной, передающей информацию;


· информация, которая не может составлять коммерческую тайну в соответствии с законодательством Российской Федерации.


9.4.
Сторона, получающая Конфиденциальную информацию не вправе разглашать ее третьим лицам, без предварительного письменного согласия Стороны, передающей Конфиденциальную информацию. Указанное требование не распространяется на случаи:


· передачи Конфиденциальной информации работникам Стороны, получающей Конфиденциальную информацию, которым указанная информация необходима для исполнения своих должностных обязанностей, связанных с исполнением настоящего Договора;


· сообщения Должникам, а равно правоохранительным органам, судебным органам, органам принудительного взыскания, о правоотношениях между Сторонами, сумме и структуре Задолженности, предоставление иной информации, необходимой для Погашения Задолженности;


· предоставление аудиторам, уполномоченным государственным органам, участникам Сторон информации о заключенных между Сторонами Договорах со всеми дополнительными соглашениями, приложениями, актами, счетами, счетами-фактурами и иными документами, непосредственно связанными с исполнением Договоров; предоставление содержащихся в указанных Договорах данных в структуре бухгалтерского баланса и иных финансовых документов.


9.5.
Агент обязуется не использовать информацию о заемщике/заемщиках, предоставленную ему Принципалом для выполнения поручения, иначе, как исключительно для выполнения принятых на себя обязательств по Договору.


9.6.
Стороны обязуются принять все меры, необходимые для того, чтобы все сведения, документы, информация в электронном виде, ставшие известными (доступными) в процессе действия Договора, не были каким-либо образом разглашены, в том числе после прекращения действия Договора, дополнений к нему, приложений.


9.7.
Стороны не несут ответственность в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.


9.8.
Стороны не будут иметь никаких взаимных обязательств по неразглашению конфиденциальной информации в отношении друг друга или заемщика/заемщиков, и нести ответственность за ее разглашение, если указанная информация является или становится публично известной по инициативе заемщика/заемщиков.


10. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ


10.1.
 В рамках Договора Принципал может передавать Агенту персональные данные Должников. Перечень персональных данных определяется в соответствии с положениями Договора и Поручениями Принципала. Принципал настоящим подтверждает, что у него имеется согласие Должников на передачу их персональных данных третьим лицам, и что такая передача не нарушает законодательство Российской Федерации.

10.2. 
Принципал поручает Агенту обработку персональных данных заемщиков, указанных в передаваемых Агенту Реестрах Должников, в течение срока исполнения поручений Принципала (срока взыскания) с правом совершения следующего перечня действий с персональными данными заемщиков, с использованием средств автоматизации или без использования таких средств: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение. При этом Принципал также продолжает осуществлять обработку персональных данных заемщиков самостоятельно. Агент обеспечивает конфиденциальность персональных данных и безопасность персональных данных при их обработке. Персональные данные в рамках настоящего Договора передаются с целью исполнения заемщиком договора, стороной которого он является.

10.3.
Персональные данные в рамках настоящего Договора передаются Принципалом с целью исполнения Агентом обязательств по Договору. Агент осуществляет обработку персональных данных Должников в целях исполнения Должником условий договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому он является, а также для осуществления прав и законных интересов Принципала.

10.4.
 Если иное не предусмотрено действующим законодательством, Агент обязуется обрабатывать персональные данные Должников до окончания срока действия Договора и/или до наступления одного из следующих событий, в зависимости от того, что наступит ранее:

- получение Агентом от Принципала уведомления о необходимости прекращения обработки персональных данных Должников в связи с наличием оснований, предусмотренных законодательством РФ и препятствующих Агенту осуществлять дальнейшую обработку персональных данных Должников;


- достижение Агентом цели обработки персональных данных Должников или утраты необходимости в достижении такой цели;


- прекращение (в т.ч. при отзыве Принципалом) соответствующего поручения Принципала на обработку персональных данных (окончание срока исполнения поручения Принципала) и проведения взаиморасчетов между Сторонами;


- прекращение действия Договора по любому основанию.


10.5.
Агент обязуется уничтожить персональные данные Должников в течение 30 (тридцати) дней с даты наступления любого из событий, указанных в п. 10.4. Договора, если иное не предусмотрено действующим законодательством. 


10.6.
При осуществлении обработки персональных данных Должников, Агент обязан соблюдать конфиденциальность получаемых персональных данных и обеспечивать их безопасность, а также соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 27 июля 2006 года №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – ФЗ «О персональных данных»).

10.7.
 Агент обязуется в максимально короткие сроки сообщать Принципалу о ставшем ему известном факте разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконной обработке персональных данных третьими лицами, но не позднее трех рабочих дней со дня, когда Агенту стало известно об указанных фактах.

10.8. Агент при обработке персональных данных Должников обязан соблюдать действующие требования к защите обрабатываемых персональных данных в соответствии со статьей 19 ФЗ "О персональных данных", а именно Агент обязан принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.


10.9.
В случае привлечения Агента/работника (-ов) Агента к административной и/или  иной ответственности по причине нарушения Принципалом действующего законодательства РФ в области персональных данных и/или настоящего раздела Договора, Принципал обязан возместить Агенту в полном объеме понесенные Агентом/работником (-ами) Агента убытки, возникшие, в том числе, в результате возмещения Агентом/работником (-ами) Агента имущественного и морального вреда пострадавшим субъектам персональных данных, а также уплатить Агенту любой ущерб (штраф), вызванный нарушением условий обработки и обеспечения безопасности персональных данных, который определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством РФ. 

10.10.
Агент обязуется в течение 30 (тридцати) календарных дней после прекращения действия настоящего Договора уничтожить информацию о заемщике/заемщиках, ставшую известной (доступной) в процессе исполнения настоящего Договора (за исключением информации и документов, подлежащих передаче Принципалу).


11. Срок действия Договора

и Порядок досрочного расторжения Договора


         11.1.   Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания представителями Сторон и действует в течение 1 (Одного) года до полного исполнения Сторонами своих обязательств по нему. В случае если к моменту истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон письменно не заявит о расторжении настоящего Договора за 5 (Пять) рабочих дней до окончания срока его действия, настоящий Договор пролонгируется на каждый последующий год. 

11.2.   Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме в виде дополнительного соглашения к настоящему Договору и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон, если иное специально не оговорено настоящим Договором.


11.3.  До дня прекращения (расторжения) настоящего Договора Принципал обязан оплатить Агенту Услуги, фактически оказанные до дня расторжения Договора.


11.4. Любая из Сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, предварительно письменно уведомив другую Сторону о прекращении (расторжении) Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты прекращения (расторжения) Договора.

12. Заключительные положения

12.1.   Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором Стороны руководствуются  действующим законодательством Российской Федерации. 


12.2.  Настоящий Договор составлен в 2(двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.


            12.3.     Все Приложения к настоящему Договору и надлежащим образом оформленные дополнительные Соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

13. СВЕДЕНИЯ ОБ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦАХ


13.1.   Ответственными должностными лицами, уполномоченными вести переписку и принимать исполнение заданий в рамках настоящего Договора, являются:


		От Принципала:

		От Агента:



		Корнеева Мария Игоревна


Главный специалист Отдела по работе с коллекторскими агентствами


Телефон: (495)921-28-00 доб. 13296


e-mail: MKorneeva@mtsbank.ru

		



		Нефедов Кирилл Андреевич

Руководитель Службы мониторинга и сопровождения внешнего взыскания


Телефон: (495)921-28-00 доб 13481

e-mail: KNefyodov@mtsbank.ru

		





14. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН


		Принципал

		Агент



		ПАО «МТС-Банк»

		



		ИНН 7702045051 /КПП 772501001


Местонахождение: Россия, 115432, г. Москва, проспект Андропова д. 18 корп. 1


Телефон: (495) 921-28-00


К/с — 30101810600000000232 в ГУ Банка России по Центральному федеральному округу


БИК — 044525232

		



		Директор Департамента по работе с просроченной задолженностью физических лиц 


ПАО «МТС-Банк»


____________________/Винокурова С.Г. 


М.П.

		Генеральный директор


ООО «___»


____________________/ 


М.П.





Приложение № 1

к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


 от «17» апреля 2017 г. № ____

Электронный формат Реестра должников для взыскания Задолженности в судебном порядке 

		№ столбца

		Перечень граф Электронного Реестра передачи информации о Должниках  



		1

		ФИО



		2

		Пол



		3

		Дата рождения



		4

		Место рождения



		5

		Место работы



		6

		Должность



		7

		Серия паспорта



		8

		Номер паспорта



		9

		Дата выдачи паспорта



		10

		Место выдачи



		11

		Адрес регистрации



		12

		Адреса проживания



		13

		Телефоны домашние



		14

		Телефоны рабочие



		15

		Телефоны мобильные



		16

		Филиал



		17

		Группа продукта



		18

		Продукт



		19

		Дата старта Договора



		20

		Номер Договора



		21

		Сумма кредита/лимит



		22

		Валюта



		23

		Дата выхода на просрочку



		24

		Кол-во дней просрочки



		25

		Период образования задолженности (дата расчета задолженности минус дата выхода на просрочку)



		26

		Дата актуальности



		27

		Счет для оплаты



		28

		Сумма просроченного ОД RUR



		29

		Сумма просроченных процентов в RUR



		30

		Сумма просроченных комиссий в RUR



		31

		Сумма штрафов и иных обязательств в RUR



		32

		Сумма госпошлины в RUR



		33

		Общая сумма просроченной задолженности в RUR



		34

		Общая сумма задолженности (ОД+%+Сумма ПЗ) RUR



		35

		Сумма срочного ОД RUR



		36

		Сумма срочных процентов RUR



		37

		Бакет просрочки



		38

		ID клиента FIS



		39

		ID договора FIS



		40

		ID клиента РБО



		41

		ID договора РБО



		42

		Наличие отказа от взаимодействия и/или соглашение о способах взаимодействия





Подписи сторон


         _____________________/____________________/                                                     _____________________/____________________/


Подписи сторон


		Агент:



		

		Принципал:





		__________________________________________________

М.П.

		

		_________________________________________

М.П.





Приложение № 2


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


 от «___» ______________20__ г. № ____________


Определение подсудности по Реестру Должников, для произведения платежей по назначению и реквизитам

		№

		Графы реестра определения подсудности



		1

		ФИО Должника



		2

		№ КД



		3

		Адрес одной строкой



		4*

		Страна



		5*

		Индекс



		6*

		Наименование района



		7*

		Наименование города 



		8*

		Наименование населенного пункта 



		9*

		Наименование улицы 



		10*

		Дом



		11*

		Корпус



		12*

		Строение



		13*

		Квартира



		14

		Получатель платежа госпошлины



		15

		ИНН получателя



		16

		КПП получателя



		17

		Расчетный счет



		18

		Банк получателя



		19

		БИК банка получателя



		20

		КБК платежа



		21

		ОКАТО



		22

		ОКТМО



		23

		Сумма платежа



		24

		Назначение платежа





* при наличии возможности предоставлять адрес раздельно по составляющим.

Подписи Сторон


		Агент :



		

		Принципал :





		__________________________________________________

М.П.

		

		_________________________________________

М.П.





Приложение № 3

к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


 от «___» ______________20__ г. № ____________

Перечень документов, подлежащих передаче Агенту (сканированные копии кроме необходимых в оригинале)

		№ п/п

		Список документов, передаваемых в рамках работы на этапе судебного и исполнительного производства

		Форма документа



		1

		Копия Анкеты-Заявления  Заемщика на предоставление кредита

		Копия



		2

		Копия Кредитного договора (Договора Займа) 

		Копия



		3

		Копия заполненных страниц паспорта Заемщика (1-я и 2-я стр., страница с актуальным адресом регистрации заемщика)

		Копия



		4

		Копия Графика ежемесячных платежей (информационного расчета), подписанного всеми Заемщиками

		Копия



		5

		Копии Финансовых документов, подтверждающих фактическое предоставление кредита

		Копия



		6

		Электронный расчет задолженности (только бесспорные суммы требования)

		Электронный



		7

		Оригинал документа, подтверждающего уплату государственной пошлины

		Оригинал



		8

		Оригинал доверенности на работника Агента (плюс необходимое количество копий, заверенных Банком)

		Оригинал



		9

		                                                                    Электронные выписки из лицевого счета заемщика




		Электронная



		10

		Копия письма-требования о полном погашении кредита (дефолтное письмо) с почтовыми документами, подтверждающими направление



		Копия



		11

		В зависимости от способа заключения кредитного договора: Если договор-оферта, то также необходимы общие условия кредитования; если кредитная карта, то условия использования (тарифы); если ранее уже выполнялась реструктуризация в отношении заемщика, то необходимы копии подтверждающих это документов.



		       Копия



		12

		По согласованию между Сторонами могут передаваться также и иные документы (копии документов), необходимые для надлежащего выполнения Агентом поручений Принципала.



		





Подписи Сторон


		Агент :



		

		Принципал :





		__________________________________________________

М.П.

		

		_________________________________________

М.П.





Приложение № 4 


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____

СТАВКИ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ АГЕНТА


1. Ставки вознаграждения Агента за действия по взысканию просроченной задолженности заемщиков на этапе судебного и/или исполнительного производства устанавливаются в зависимости от этапа взыскания в соответствии с нижеприведенной Таблицей.


Вознаграждение устанавливается в фиксированном размере за выполненные Агентом действия, перечисленные в Таблице, а также в процентном отношении к истребованным суммам от Должников, которое исчисляется ежемесячно от денежных сумм задолженности, погашенных заемщиком и/или иными лицами в счет оплаты задолженности заемщика при участии Агента, и фактически поступивших на счета Принципала. Фиксированная и переменная часть агентского вознаграждения включает НДС.


Под суммой задолженности, погашенной заемщиком и/или иными лицами в счет оплаты задолженности заемщика при участии Агента, понимается сумма в соответствии с п.2.4 Договора, которую Принципал поручил Агенту взыскать с заемщика, и погашение которой заемщик произвел в установленные Договором сроки.

		№ п/п

		Стадия

		Комплекс мероприятий

		Фиксированная ставка вознаграждения


руб./дело

		Ставка вознаграждения от фактически взысканных денежных средств


руб.



		Судебный приказ.



		1.

		Подготовка заявления о вынесении судебного приказа, представление интересов Банка в суде.

		· Определение реквизитов суда для оплаты госпошлины.


· Определение адреса судебного участка, в который подаётся Заявление о выдаче Судебного приказа.


· Формирование и подача в суд пакета документов.

		отсутствует

		30%



		2.

		Результат работы в приказном производстве.

		Представление интересов Банка в приказном производстве Получение Судебного приказа


Получение судебного Акта об отмене судебного приказа*


Получение судебного Акта об отказе в принятии заявления о выдаче Судебного приказа

		отсутствует

		



		Исполнительное производство



		1.

		Проведение мероприятий по принудительному взысканию***

		· Подача исполнительного документа в Федеральную Службу Судебных Приставов (ФССП);


· Представительство в ФССП;


· Получение Постановления о возбуждении исполнительного производства;


· Работа по координации деятельности судебных приставов на стадии исполнительного производства;


· Обжалование действий/бездействий пристава-исполнителя; подача различных запросов и ходатайств;


· Получение Постановление об окончании исполнительного производства.

		отсутствует

		30%



		2.

		

		Получение Акта о невозможности взыскания (ст. 46 ФЗ № 229)


Получение Постановления о прекращении и/производства (ст. 43 ФЗ № 229)

		350

		





Подписи Сторон


		Агент :




		

		Принципал :






		__________________________________________________


М.П.

		

		_________________________________________


                              М.П.





Приложение № 5

к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____


АКТ продления срока взыскания


По Реестру Должников №___ от «___» __________ 20___г. 


		г. ___________

		

		

		                        

		"__" ______ 20___г.





      Стороны Договора № _______  от «___» __________ 20___г. настоящим Актом подтверждают продление срока взыскания задолженности Агентом на _______ дней по следующим заемщикам: 


		№


п/п

		Фамилия Имя Отчество  заемщика

		Номер кредитного договора

		Причина продления срока взыскания




		Этап взыскания (судебное и исполнительное производство /исполнительное производство)



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		Агент :


____________________________________

М.П.

		

		Принципал :


______________________________

М.П.





Приложение № 6 


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____


АКТ возврата (истребования) заемщиков


По Реестру Должников №___ «___» __________ 20___г. 


		г. ___________

		

		

		

		"__" ________ 20___г.





Стороны  Договора № ________  от «___» __________ 20___г. настоящим Актом возврата (истребования) заемщиков подтверждают возврат (истребование) из работы Агента с  «___» __________ 20___г. следующих заемщиков: 


		№


п/п

		Фамилия Имя Отчество  заемщика

		Номер кредитного договора

		Причина возврата (истребования)




		Этап взыскания (судебное / исполнительное производство )



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		



		

		

		

		

		





		Агент:

		Принципал:



		_______________________

		__________________________



		М.П.

		М.П.





Приложение № 7 


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____

Отчет Агента по Реестру Должников №___ от   __________ 20__г за период с  __________ 20__г. по   __________ 20__г

		1

		ID клиента FIS



		2

		ID договора FIS



		3

		ID клиента РБО



		4

		ID договора РБО



		5

		№ кредитного договора



		6

		ФИО



		7

		Требования при подаче иска (в разбивке по типам)

		просроченный основной долг



		8

		

		просроченные проценты баланс



		9

		

		просроченные проценты внебаланс



		10

		

		комиссия



		11

		

		штрафы/пени+112%



		12

		

		Итого



		13

		Госпошлина уплаченная Банком

		ID документа



		14

		

		Дата п/п



		15

		

		Номер п/п



		16

		

		Номер счета с которого уплачена госпошлина



		17

		

		сумма



		18

		Дата подачи заявления в суд



		19

		Дата получения СП/иного судебного акта



		20

		Данные о Решении, для выгрузки в РБО (свойства)

		Дата судебного решения



		21

		

		Валюта взыскания



		22

		

		Сумма взыскания



		23

		

		Наименование суда



		24

		

		Тип судебного взыскания 



		25

		

		Номер дела



		26

		

		Тип Решения суда (вынесено решение суда/отказано в вынесении решения суда/возврат заявления суда/отмена судебного приказа)



		27

		Суммы, признанные Решением суда (в разбивке по типам задолженности)

		просроченный основной долг



		28

		

		просроченные проценты баланс



		29

		

		просроченные проценты внебаланс



		30

		

		комиссия



		31

		

		штрафы/пени+112%



		32

		

		Итого



		33

		Сумма госпошлины, признанной судом



		34

		Сумма  услуг оценщика, признанная судом



		35

		Сверка итоговой суммы иска с присужденной (столбец 12 - столбец 32)



		36

		Сверка суммы уплаченной госпошлины с признанной (столбец 17-столбец 33)



		37

		Дата предъявления СП в ФССП России



		38

		Наименование территориального подразделения ФССП России



		39

		Результат рассмотрения заявления, поданного в ФССП России (возбуждено исполнительное производство/отказано в возбуждении исполнительного производства)



		40

		Дата возбуждения ИП



		41

		Номер ИП



		42

		Комментарии по сопровождению (предпринятые меры, результат)



		43

		Дата окончания ИП 



		44

		Основание окончания ИП





		Агент :




		

		Принципал:






		__________________________________________________


М.П.

		

		_________________________________________


М.П.





Приложение № 8 


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____


АКТ-РАСЧЕТ


к Договору по Реестру Должников №___ от  __________ 20__г

за период с  __________ 20__г. по   __________ 20__г

		г. ___________

		

		

		

		               "__" ___________ 20___г.





Стороны Договора настоящим Актом-расчетом подтверждают уплату переданными Агентству в работу заемщиками нижеследующих денежных сумм в счет погашения задолженности:


		№


п/п

		Номер кредитного договора

		ФИО заемщика

		Валюта кредита

		Этап взыскания (судебное / исполнительное производств)

		Ставка вознаграждения (%)

		Сумма платежей, поступивших за указанный период в погашение задолженности заемщика (в рублях по курсу валюты платежа, установленной ЦБ РФ на дату поступления платежа)

		Сумма вознаграждения



		1

		2

		3

		4

		5

		7

		8

		9



		1

		

		 

		 

		 

		

		 

		 



		2

		

		 

		 

		 

		

		 

		 



		

		

		

		

		

		

		Итого, руб.:

		 





Размер вознаграждения за оказанные за период с  __________ 20__г. по   __________ 20__г.  услуги по взысканию просроченной задолженности составляет _________ (сумма прописью) рублей __ копеек, в. т.ч. НДС (18%) _______ (сумма прописью) рублей ___копеек.

Принципал претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.


		Агент:




		

		Принципал:






		__________________________________________________


М.П.

		

		_________________________________________


М.П.





Приложение № 9 


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____

АКТ-РАСЧЕТ 


фиксированного вознаграждения


к Договору по Реестру Должников №___ от  __________ 20__г


за период с  __________ 20__г. по   __________ 20__г


		г. ___________

		

		

		

		"__" ________ 20___г.





Стороны Договора настоящим Актом-расчетом подтверждают уплату денежных сумм в качестве фиксированного вознаграждения за оказание Агентом услуг по осуществлению действий, направленных на взыскание задолженности с заемщиков, исходя из твердых ставок, установленных настоящим Договором.

		№


п/п

		Номер кредитного договора

		ФИО заемщика

		Этап взыскания 

		Период работы

		Сумма вознаграждения



		1

		2

		3

		4

		6

		9



		1

		

		 

		 

		 

		 



		2

		

		 

		 

		 

		 



		

		

		

		

		 Итого RUR:

		





Размер фиксированного вознаграждения Агента за оказание услуг в период с ________ по ___________ 20__г. составляет _________ (сумма прописью) рублей__ копеек, в т.ч. НДС (18%) _____ (сумма прописью)рублей____копеек.

Принципал претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.


		Агент:



		

		Принципал:





		__________________________________________________

М.П.

		

		_________________________________________

М.П.








Приложение № 10 к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности № ______ 


от_______________


Дополнительное соглашение № 1


«Cоглашение об организации защищенного электронного 


документооборота  к Договору»

 «____»____________20__  г.



Публичное Акционерное Общество «МТС-Банк», именуемый в дальнейшем Банк или ПАО «МТС-Банк», в лице Директора Департамента по работе с просроченной задолженностью физических лиц Блока розничных рисков Винокуровой Светланы Геннадьевны, действующей на основании Доверенности № И-24-00062/17-(0) от 08.02.2017 года, с одной стороны,  и_______________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице _______________________________________, действующего на основании  _____________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:


1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ


1.1. Настоящее соглашение определяет способ подтверждения авторства и процедуру установления подлинности электронных документов, и является неотъемлемой частью Договора об оказании услуг по взысканию просроченной задолженности №       от «__» ____ 2017 г. года заключенного между Клиентом и Банком.


2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ


2.1. Электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронной форме, подписанный электронной подписью уполномоченного лица Банка или Клиента.


2.2. Электронная подпись (далее – ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию.


2.3. Владелец сертификата ключа проверки электронной подписи – физическое лицо (ответственный сотрудник Банка или Клиента), на имя которого Удостоверяющим центром выдан сертификат ключа проверки электронной подписи, и которое владеет соответствующим ключом ЭП, позволяющим с помощью средств ЭП создавать ЭП в электронных документах (подписывать электронные документы). Владельцами сертификатов ключей проверки ЭП  являются уполномоченные лица Сторон, имеющие право подписывать  электронные документы своей ЭП от имени Стороны.


2.4. Средства ЭП – шифровальные (криптографические) средства, используемые для реализации хотя бы одной из следующих функций - создание электронной подписи, проверка электронной подписи, создание ключа электронной подписи и ключа проверки электронной подписи.


2.5.  Ключ ЭП (и шифрования) – (закрытый ключ) – уникальная последовательность символов, предназначенная для создания в электронных документах ЭП, а так же преобразования полученной закрытой информацию в открытую с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации.


2.6. Ключ  проверки ЭП – (открытый ключ) – уникальная последовательность символов, однозначно связанная с ключом электронной подписи и предназначенная для проверки подлинности электронной подписи, а так же преобразования передаваемой открытой информации в закрытую.


2.7. Сертификат ключа проверки ЭП (сертификат ключа подписи)  - электронный документ с электронной подписью уполномоченного лица Удостоверяющего Центра, подтверждающий принадлежность ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи.


2.8. Подтверждение подлинности ЭП в электронном документе – положительный результат проверки средствами ЭП с использованием ключа проверки ЭП  принадлежности ЭП в электронном документе владельцу сертификата ключа подписи  и отсутствия искажений в подписанном данной ЭП документе.


2.9. Удостоверяющий Центр – подразделение Банка, осуществляющее следующие функции:


· изготовление и выдачу сертификатов ключей  подписей;  


· создание (генерация)  закрытых и открытых ключей;


· установление сроков действия сертификатов ключей подписей;


· приостановление и возобновление действия сертификатов ключей подписей, а также их аннулирование;


· ведение Реестра Удостоверяющего Центра, обеспечение его актуальности.


2.10. Реестр Удостоверяющего Центра ​– набор документов в электронной и/или бумажной форме, включающий следующую информацию:


· запросы на регистрацию в Удостоверяющем Центре;


· список пользователей Удостоверяющего Центра;


· запросы на изготовление сертификатов ключей подписи;


· запросы на аннулирование  (отзыв) сертификатов ключей подписи;


· запросы на приостановление/возобновление действия сертификатов ключей  подписи;


· списки выданных сертификатов ключей подписи;


· списки аннулированных (отозванных) сертификатов ключей подписи.


2.11. СЭД – Система электронного документооборота. 


2.12. Средство криптографической защиты информации (СКЗИ) –  Программно-техническое средство «КриптоПро CSP», осуществляющее криптографическое преобразование информации для обеспечения неизменности содержания и установления авторства электронных документов, а также конфиденциальности и контроля целостности информации. 


2.13. Компрометация закрытого ключа ЭП (и шифрования) – событие, связанное с утратой доверия к ключевой информации, в результате которого возникает возможность ознакомления неуполномоченных лиц с закрытым ключом. Для целей настоящего Соглашения под компрометацией закрытого ключа ЭП (и шифрования), понимается наступление одного из событий, перечисленных в Приложении № 3 к настоящему Соглашению. 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ


3.1. Электронные документы.


3.1.1. Стороны согласились осуществлять обмен документами по вопросам, связанным с исполнением договора об оказании услуг по взысканию просроченной задолженности, за исключением расчетных документов (акта оказанных услуг, счета на оплату, счета-фактуры), в форме электронных документов, подписанных электронной подписью.


3.1.2. Обмен электронными документами между Сторонами производится в зашифрованном виде с электронной подписью с использованием сертифицированных ФСБ средств криптографической защиты информации (СКЗИ), «КриптоПро CSP» (разработчик – ООО «КРИПТО-ПРО», сертификат открытого ключа ЭП в формате Х.509.v3), а также  дополнительного программного обеспечения  «КриптоАрм» (разработчик – ООО «Цифровые технологии»).


3.1.3. Стороны договорились использовать реквизиты электронных документов в соответствии с реквизитами аналогичных документов на бумажном носителе.


3.1.4.  Стороны признают, что электронные документы, направляемые Сторонами друг другу в рамках настоящего договора, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе.


3.1.5.  Подлинником электронного документа является электронный документ, который содержит текст документа и ЭП уполномоченного лица Стороны, подписавшего этот документ, с положительным результатом проверки подлинности ЭП, произведенной средствами СКЗИ, с использованием открытого ключа ЭП, зарегистрированного в установленном настоящим  Соглашением порядке.


3.1.6. Передача документов в электронном виде  осуществляется  путем передачи файлов через FTP   сервер, подписанных ЭП по ГОСТ Р 34.10-2001 и зашифрованных  по ГОСТ Р 28.147-89.3.2  или путем передачи зашифрованных и подписанных  ЭП сообщений  с использованием протокола SMTP.

3.2. Электронная подпись.

3.2.1. При соблюдении Сторонами правил обмена электронными документами, установленных настоящим соглашением, ЭП уполномоченного лица Стороны, подписавшего электронный документ, признается юридически эквивалентной физической подписи данного лица на документе на бумажном носителе.


3.2.2. ЭП предназначена для обеспечения подлинности, целостности и подтверждения авторства электронных документов, обрабатываемых с помощью средств вычислительной техники. 


3.2.3. Для хранения  ключей ЭП (и шифрования) рекомендуется использовать  защищенные съемные носители, находящиеся у владельца ключа. В целях повышения эффективности противодействия хищениям вредоносными программами ключей ЭП и шифрования, размещение ключей в реестре операционной системы не допустимо, использование устройства USB-токен гарантирует информационную безопасность криптографического ключа, исключает возможность его копирования или изменения. Получить данное устройство USB-токен пользователь может в соответствии с принятой в Банке процедурой;


3.2.4. Для сохранения возможности определения подлинности ЭП, сертификат открытого ключа каждого лица, имеющего право доступа к системе, используемый при обмене электронными документами между Сторонами, должен быть распечатан в двух экземплярах и заверен подписями и печатями ответственных лиц обеих Сторон. Один экземпляр сертификата остается в Удостоверяющем Центре Банка, а другой передается Клиенту.


3.2.5. Стороны признают используемую ими систему защиты информации, которая  обеспечивает  шифрование, контроль целостности и ЭП, достаточной для защиты от несанкционированного доступа, а также подтверждения авторства и подлинности электронных документов.


3.2.6. В качестве средства ЭП используется СКЗИ, сертифицированное в соответствии с правилами сертификации Российской Федерации для средств электронной подписи (Алгоритм: ГОСТ Р 34.10-2001).


4. ПОРЯДОК РАБОТЫ, ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


4.1. В целях создания организационных предпосылок для осуществления обмена электронными документами с помощью СЭД Банк обязан:


4.1.1. Обладать организационно-техническим оборудованием (компьютеры, модемы и т.п.), необходимым для эксплуатации СЭД, в исправном состоянии и количестве, достаточном для надлежащего обслуживания Клиента, располагать квалифицированными кадрами, необходимыми для работы с Клиентом с использованием СЭД.


4.1.2. Имея соответствующие полномочия от правообладателя (ООО «Крипто-Про»), по желанию Клиента, после подписания Соглашения, предоставить Клиенту для целей настоящего Соглашения неисключительные (ограниченное) право (Лицензию) на использование программного обеспечения (ПО) СКЗИ по Акту приема-передачи ПО (Приложение № 5). Клиент может самостоятельно приобрести данную лицензию в ООО «Крипто-Про».


4.1.3. Зарегистрировать уполномоченных лиц Клиента в Реестре Удостоверяющего Центра Банка в соответствии с данными Заявления на регистрацию в Удостоверяющем Центре (Приложение № 1), изготовить и передать Клиенту в электронном виде сертификаты открытых ключей ЭП (и шифрования).


4.2. В целях создания организационных предпосылок для осуществления обмена электронными документами с помощью СЭД Клиент обязан:


4.2.1. Назначить лиц, ответственных за работу с электронными документами по СЭД:


–  подать Заявления на их регистрацию в Удостоверяющем центре (Приложение № 1);


–  произвести для них генерацию ключей ЭП (и шифрования) используя web ресурс Удостоверяющего Центра Банка http://ca.mtsbank.ru в соответствии с руководством пользователя Удостоверяющего Центра;


–  подать, сформированные в соответствии с данными Заявления, запросы на выпуск сертификатов  открытых ключей подписи (и шифрования), выбрав на  web ресурсе из предложенных шаблонов: «Клиент системы защищенного электронного документооборота».


4.2.2. Предоставить Банку в двух экземплярах распечатанные бланки сертификатов открытых ключей (Приложение № 2), заверенные подписями зарегистрированных лиц, уполномоченных работать с электронными документами по СЭД, и печатью Клиента.


Ввод в действие ключей ЭП должностных лиц, уполномоченных работать с электронными документами по СЭД, производится Банком только после получения от Клиента правильно оформленных бланков запросов на сертификаты открытых ключей и бланков сертификатов открытых ключей.


4.2.3.
Использовать предоставленные шифровальные средства (СКЗИ) только в СЭД  и только на территории Российской Федерации, без права их продажи или передачи каким-либо другим способом третьим лицам. Все исключительные права на программное обеспечение СКЗИ, его модификации и переводы сохраняются за правообладателем (ООО «Крипто-Про»). Клиент не приобретает каких-либо прав на программное обеспечение, за исключением указанных в Соглашении.


4.2.4. В случае возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих обмену между Сторонами электронными документами, компрометации закрытых ключей ЭП (и  шифрования) незамедлительно уведомить об этом Банк в письменной форме. 


4.2.5.  В случае возникновения необходимости отзыва действующего сертификата одного из сотрудников организации, ответственных за работу с электронными документами по СЭД, например, в случае увольнения или изменения его должностных обязанностей, незамедлительно уведомить об этом Банк в письменной форме (Приложение № 4). 


4.3. В целях снижения риска несанкционированного доступа к СЭД, поддержания ее в работоспособном состоянии Клиент обязан:


4.3.1. Обеспечивать конфиденциальность информации о ключах, с помощью которых СЭД проверяет подлинность, целостность и авторство электронных документов, поступающих Клиенту.


4.3.2. Менять ключи, с помощью которых СЭД проверяет подлинность, целостность и авторство электронных документов, поступающих Клиенту, не менее 1 (одного) раза в год.


4.3.3.  Немедленно приостановить операции по СЭД при получении письменного сообщения Банка о компрометации закрытого ключа ЭП (и шифрования), совершении или попытке совершения несанкционированного доступа в СЭД, а также об иных фактах, дающих основание полагать о возможном нанесении ущерба Банку, до момента завершения Банком процедуры смены скомпрометированного ключа.


4.4. В целях снижения риска несанкционированного доступа к СЭД, поддержания ее в работоспособном состоянии Банк обязан:


4.4.1. Обеспечить сохранность ключевых носителей и конфиденциальность информации о закрытых ключах ЭП (и шифрования) лиц, уполномоченных работать с электронными документами. Во избежание длительных перерывов в работе с системой рекомендуется создание резервных копий ключевых носителей. Носители закрытых ключей ЭП, а так же их копии должны храниться только у лиц, для формирования ЭП которых эти носители используются.


4.4.2. Производить смену ключей ЭП (и шифрования) должностных лиц, ответственных за работу с электронными документами по СЭД, не менее 1 (Одного) раза в год, а так же в случаях изменения состава этих должностных лиц.


В случае изменения полномочий или состава лиц, уполномоченных подписывать электронные документы, Банк должен:


· произвести для новых сотрудников Банка генерацию ключей ЭП (и шифрования) и выпустить сертификаты открытых ключей ЭП (и шифрования), в соответствии с данными Заявления на регистрацию в Удостоверяющем центре;

· письменно уведомить Клиента об изменении уполномоченных лиц Банка, и передать Клиенту сертификаты открытых ключей ЭП (и шифрования) новых уполномоченных лиц для использования при обмене электронными документами по СЭД.

4.4.3. Немедленно письменно сообщать Клиенту обо всех случаях компрометации закрытых ключей ЭП (и шифрования). При подтверждении этих фактов Банк обязан немедленно сменить все ключи ЭП (и шифрования), а также провести служебное расследование по факту компрометации закрытого ключа ЭП (и шифрования).


Результаты расследования должны быть сообщены Клиенту в письменной форме в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты его окончания.


5. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ И КОНФЛИКТОВ


5.1. При возникновении конфликтной ситуации по электронному документу Стороны должны предоставить сертификат ключа проверки ЭП. При этом открытый ключ ЭП сравнивается посимвольно с рабочей записью ключа проверки ЭП на сервере в присутствии представителей Сторон. При установлении соответствия ключей проверки ЭП (открытых ключей) и подтверждении подлинности ЭП Стороны признают, что ЭП на электронном  документе истинная, и документ считается подписанным.


5.2. Результаты сравнения соответствия открытых ключей ЭП и проверки ЭП оформляются двухсторонним актом, который является основанием для принятия решения в суде.


5.3. Документ, признанный подписанным, считается подлинным. Сторона, выполнившая по нему обязательства, поступила верно, и признается невиновной. Сторона, не выполнившая по нему обязательства, поступила неверно и признается виновной. Другие документы должны быть приведены в соответствие с данным.


5.4. Документ, признанный неподписанным, не считается подлинным. Сторона, не выполнившая по нему обязательства, поступила верно, и признается невиновной. Сторона, выполнившая по нему обязательства, поступила неверно и признается виновной.


5.5. В случае если Стороны не достигли взаимного согласия, споры, возникающие между Сторонами при исполнении либо при расторжении договора, рассматриваются в Арбитражном суде.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


6.1. Каждая из Сторон несет полную ответственность за все убытки, которые могут возникнуть у неё в случае нарушения ей условий настоящего Соглашения.


6.2. При неисполнении Стороной своих обязательств по настоящему Соглашению другая Сторона вправе приостановить выполнение своих обязательств перед виновной Стороной до устранения последней допущенных нарушений, либо отказаться от исполнения и потребовать возмещения убытков.


6.3. Банк не несет ответственность за последствия исполнения электронных документов Клиента, подписанных с использованием ЭП лицами, неуполномоченными Банком.


		Банк:

		Клиент:



		Директор ДРПЗ ФЛ 


ПАО «МТС-Банк»


______________________ / Винокурова С.Г.


М.П.                                                                       




		Генеральный директор


ООО «___»


_____________________/ 


М.П.





Приложение № 1


к Дополнительному соглашению № 1 от «_» _______ 2017 г.


 к Договору № ______ от «_» _______ 2017 г.

Заявление на регистрацию Пользователя


в Удостоверяющем Центре ПАО «МТС-Банк»

_______________________________________________________________________________________


(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму)


в лице __________________________________________________________________________________,


(должность)


_________________________________________________________________________________________,


(фамилия, имя, отчество)


действующего на основании _________________________________________________________________


просит зарегистрировать уполномоченного представителя


__________________________________________________________________________________________


(фамилия, имя, отчество)

__________________________________________________________________________________________


(серия и номер паспорта, кем и когда выдан)

в Реестре Удостоверяющего Центра и изготовить сертификат ключа подписи (и шифрования) в соответствии со следующими идентификационными данными и областями использования ключа:


		Фамилия, Имя, Отчество (CN)

		



		Наименование организации (O)

		



		Населенный пункт (L)

		



		Регион (край/область) (S)

		



		Страна (C)

		



		Адрес электронной почты (E)

		



		Extended Key Usage




		Защищенная электронная почта, 


Подписывание документа


Клиент СЭД Банка


Пользователь Центра Регистрации, 


HTTP, TLS клиент 


Проверка подлинности клиента 

		 (1.3.6.1.5.5.7.3.4)


(1.3.6.1.4.1.311.10.3.12)


(1.2.643.4.16.X.X)


(1.2.643.2.2.34.6)


(1.3.6.1.5.5.7.3.2)





Средство электронной подписи: СКЗИ «КриптоПро CSP» 


Алгоритм: ГОСТ Р 34.10-2001.


Настоящим подтверждаю, что присоединяюсь к Регламенту Удостоверяющего Центра ПАО «МТС-Банк», и обязуюсь соблюдать все положения указанного документа, а так же соглашаюсь с обработкой своих персональных данных Удостоверяющим Центром и признаю, что персональные данные, включенные в сертификат ключа подписи, владельцем которого  я являюсь, относятся к общедоступным персональным данным:


Уполномоченный представитель организации,


регистрирующийся в Удостоверяющем Центре

_________________ / _________________


                                                                                                                                                                      Подпись                                     Ф.И.О..


«____» ______________ 201___ г.


                                                                                                                       

         М.П.


               ____________________________

_________________ / _________________


Должность руководителя организации                                                                        Подпись                                     Ф.И.О..

		Банк:

		Клиент:



		Директор ДРПЗ ФЛ 


ПАО «МТС-Банк»


______________________ / Винокурова С.Г.


М.П.                                                                       

		Генеральный директор


ООО «___»


_____________________/ 


М.П.





 Приложение № 2


к Дополнительному соглашению № 1 от «_» ___ 2017 г.


к Договору № ___ от «_» ___ 2017 г.

Удостоверяющий Центр ПАО "МТС-Банк" 


Бланк сертификата открытого ключа





Версия: 3 (0x2) 


Серийный номер сертификата: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХXX

Издатель сертификата: CN = MTS Bank Certification Authority, O = PJSC MTS Bank, L = Moscow, C = RU, E = ca@mtsbank.ru


Срок действия сертификата:


Действителен с: "___" ___________ 20__ г. чч:мм:сс UTC


Действителен по: "___" ___________ 20__ г. чч:мм:сс UTC


Владелец сертификата: CN = Фамилия Имя Отчество, O = Наименование организации, L = Населенный пункт, S = Регион (край/область), C = Страна, E = Адрес электронной почты 


Открытый ключ:

Алгоритм открытого ключа:


Название: ГОСТ Р 34.10-2001


Идентификатор: 1.2.643.2.2.19


Параметры: 30 12 06 07 2a 85 03 02 02 24 00 06 07 2a 85 03 02 02 1e 01


Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ


Расширения сертификата X.509

1. Расширение 2.5.29.15 (критическое) 


Название: Использование ключа


Значение: Цифровая подпись, Неотрекаемость, Шифрование ключей, Шифрование данных (f0)


2. Расширение 2.5.29.14


Название: Идентификатор ключа субъекта


Значение: cc c7 ca 59 4a f2 5d 34 e9 6c 72 37 87 61 4a 43 8f 4f 7c 3c


3. Расширение 2.5.29.37


Название: Улучшенный ключ


Значение: Защищенная электронная почта (1.3.6.1.5.5.7.3.4) Клиент системы защищенного электронного документооборота (1.2.643.4.16.4.2) Подписывание документа (1.3.6.1.4.1.311.10.3.12) Пользователь Центра Регистрации, HTTP, TLS клиент (1.2.643.2.2.34.6) Проверка подлинности клиента (1.3.6.1.5.5.7.3.2)


4. Расширение 2.5.29.35


Название: Идентификатор ключа центра сертификатов


Значение: Идентификатор ключа=e0 64 77 16 ed d9 13 b8 4e 69 f8 75 58 63 fc e0 b9 48 e7 4d


5. Расширение 2.5.29.31


Название: Точки распространения списков отзыва (CRL)


Значение: [1]Точка распространения списка отзыва (CRL) Имя точки распространения: Полное имя:


URL=http://ca.mtsbank.ru/ra/cdp/ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ.crl

Подпись Уполномоченного лица Удостоверяющего Центра:

Алгоритм подписи:


Название: ГОСТ Р 34.11/34.10-2001


Идентификатор: 1.2.643.2.2.3


Параметры: 05 00


Значение: ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ ХХХХ





Подпись владельца сертификата: ______________ / ______________________


"___" _______________ 20___ г.


М. П.


Подпись Уполномоченного лица Удостоверяющего Центра: ______________ / ______________________


"___" _______________ 20___ г.


М. П.


Средство криптографической защиты информации "КриптоПро CSP"


Место нахождения Удостоверяющего Центра  ПАО "МТС-Банк" : 117545, г. Москва, 1-й Дорожный проезд, д. 3с2


Подписанный и заверенный печатью бланк сертификата открытого ключа следует передать в офис Банка по месту Вашего обслуживания


		Банк:

		Клиент:



		Директор ДРПЗ ФЛ 


ПАО «МТС-Банк»

______________________ / Винокурова С.Г.


М.П.                                                                       




		Генеральный директор


ООО «___»

_____________________/ 


М.П.





Приложение № 3


к Дополнительному соглашению № 1 от «_» ___ 2017 г.


к Договору № ___ от «_» ___ 2017 г.


Перечень обстоятельств, рассматриваемых как компрометация закрытого ключа ЭП (и шифрования).

1. Безвозвратная утрата носителей закрытого ключа


2. Утрата носителей закрытого ключа с последующим обнаружением.


3. Увольнение работников, имевших доступ к носителям закрытого ключа.


4. Нарушение правил хранения носителей закрытого ключа.


5. Нарушение печати на сейфе или пенале (контейнере) с носителями закрытого ключа .


6. Случаи, когда невозможно достоверно установить, что произошло с носителями закрытого ключа, в том числе случаи, когда носители закрытого ключа вышли из строя и доказательно не опровергнута возможность того, что данный факт произошел в результате несанкционированных действий злоумышленника.


Обстоятельства компрометации закрытого ключа ЭП (и шифрования), указанные в п.п. 1-4 настоящего Приложения, рассматриваются как явная компрометация. Обстоятельства, указанные в п.п. 5-6 настоящего Приложения, рассматриваются как неявная компрометация и подлежат отдельному урегулированию между Сторонами в каждом конкретном случае.


		Банк:

		Клиент:



		Директор ДРПЗ ФЛ 


ПАО «МТС-Банк»

______________________ / Винокурова С.Г.


М.П.                                                                       




		Генеральный директор


ООО «___»

_____________________/ 


М.П.





Приложение № 4


к Дополнительному соглашению № 1 от «_» ___ 2017 г.


к Договору № ___ от «_» ___ 2017 г.


Заявление на аннулирование (отзыв) сертификата ключа  подписи (и шифрования) Пользователя Удостоверяющего Центра  ПАО «МТС-Банк» 


___________________________________________________________________________________


(полное наименование организации, включая организационно-правовую форму)


в лице ______________________________________________________________________________________________,


(должность)


___________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)


действующего на основании ___________________________________________________________________________

в связи с ____________________________________________________________________________________________


(причина отзыва сертификата *)


Просит аннулировать (отозвать) с «___» _____________ 20___ г. сертификат ключа подписи своего уполномоченного представителя – Пользователя Удостоверяющего Центра  ПАО «МТС-Банк»: ___________________________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

___________________________________________________________________________________________________

(паспортные данные)

содержащий следующие идентификационные данные:


		Serial Number (SN)

		Серийный номер сертификата ключа подписи



		Common Name (CN)

		Общее имя – Фамилия, Имя, Отчество



		Organization (O)

		Наименование организации



		Locality (L)

		Город



		State (S)

		Регион 



		Country (C)

		Страна



		E-Mail (E)

		Адрес электронной почты





____________________________
       ________________
       _________________


  (должность руководителя)


(Ф.И.О.)


(подпись)         М.П

* – Увольнение сотрудника,  компрометация закрытого ключа подписи и т.д.;


		Банк:

		Клиент:



		Директор ДРПЗ ФЛ 


ПАО «МТС-Банк»

______________________ / Винокурова С.Г.


М.П.                                                                       




		Генеральный директор


ООО «___»

_____________________/ 


М.П.





Приложение № 5


к Дополнительному соглашению № 1 от «_» ___ 2017 г.


к Договору № ___ от «_» ___ 2017 г.


АКТ


Приема-передачи лицензий на  программное обеспечение


Публичное Акционерное Общество «МТС-Банк», именуемый в дальнейшем Банк или ПАО «МТС-Банк», в лице ___________________________________________, действующего на основании ________________________________  с одной стороны,  и_______________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», в лице _______________________________________, действующего на основании _____________________________________, с другой стороны, совместно именуемые Стороны,, составили настоящий Акт о том, что: 


1. Клиенту _________________________________ (наименование, адрес) переданы лицензии на программное обеспечение «КРИПТО-ПРО CSP» версии XX  (ключи активации лицензий: ХХХХX –XXXXX-XXXX-XXXX-XXXX) на _______(шт.) рабочих станций. 


Акт составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для Банка и Клиента.


		Банк:

		Клиент:



		Директор ДРПЗ ФЛ 


ПАО «МТС-Банк»


______________________ / Винокурова С.Г.


М.П.                                                                       




		Генеральный директор


ООО «___»


_____________________/ 


М.П.





Приложение № 11 


к Договору об оказании услуг 


по взысканию задолженности


в судебном порядке


от «___» _______________20__ г. № _____


ФОРМАТ  НАИМЕНОВАНИЯ СКАНИРОВАННЫХ КОПИЙ ДОКУМЕНТОВ


Каждый файл сканированной копии документа, передаваемого в Банк, именуется в формате «ФИО_номер КД (с разделителем «!» вместо»/»)_дата» (пример: Иванов Иван  Иванович_МТСРСТ861331!810!16_20171122)

		Агент:



		

		Принципал:





		_______________________________________

М.П.

		

		_________________________________________

М.П.
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Анкета.docx
Анкета компании-претендента на сотрудничество в рамках работы по взысканию проблемной задолженности физических лиц (заполняется в электронном виде)

		1. Реквизиты



		Полное наименование с указанием ОПФ

		 



		Адрес юридический

		 



		Адрес фактический

		 



		Адрес почтовый

		 



		Свидетельство о регистрации 

		№ 

		От 



		 

		Выдано 



		Лицензия (если есть)

		 



		Контактные телефоны

		 



		Факс, e-mail

		 

		e-mail



		Лицензия ФСТЭК

		№ 

		От 



		 

		Выдано 



		Документ (свидетельство, выписка, иное), подтверждающий включение Коллекторского агентства в реестр Операторов персональных данных

		 



		 

		Выдано 



		Документ (свидетельство, выписка, иное), подтверждающий аттестацию используемых автоматизированных систем на соответствие установленным требованиям по защите персональных данных

		 



		 

		Выдано 



		Банковские реквизиты:

		 



		1.Налоговая инспекция

		 



		2.№ расчетного счета

		 



		3.Название банка

		 



		4.№ корреспондентского счета

		 



		5.БИК

		 



		6.ИНН, ОГРН, ОКПО организации

		 



		7. КПП

		 



		Генеральный директор (ФИО, контактная информация). 
Письменное согласие на обработку персональных данных в соответствии с ФЗ 152 от физических лиц, предоставивших свои персональные данные.*

		 











		2. Базовые показатели



		Инструменты работы

		Варианты сотрудничества

		Участие в ассоциациях



		Контакт-центр

		Агентская схема

		Ассоциация профессиональных коллекторских агентств (НАПКА)



		Выезды к заемщику

		Уступка прав (цессия) с единовременной оплатой сделки

		Ассоциация по развитию коллекторского бизнеса (АРКБ)



		Судебное производство

		Уступка прав (цессия) с предоставлением отсрочки платежа 

		 _____________________________



		Исполнительное производство

		 

		 



		Уголовное производство

		 

		 



		Реализация имущества

		 

		 



		Розыск имущества

		 

		 



		Розыск должников

		 

		 







		3.1 Банки, являющиеся клиентами компании (с указанием региона)



		Наименование банка

		Наличие рекоменда-

тельных писем

		Наличие актов об оказании 

услуг за 2019-2020 гг.

		Дата заключения/

рассторжения АД



		1. 

		 Есть

		 Есть

		



		2. 

		 Есть

		 Есть

		



		3.

		 Есть 

		 Есть 

		



		4.

		 Есть

		 Есть

		



		5. 

		 Есть

		 Есть

		



		6. 

		 Есть

		 Есть

		



		7.

		 Есть

		 Есть

		







		3.2 МФО, являющиеся клиентами компании (с указанием региона)



		Наименование МФО

		Наличие рекоменда-

тельных писем

		Наличие актов об оказании 

услуг за 2019-2020 гг.

		Дата заключения/

рассторжения АД



		1. 

		 Есть

		 Есть

		



		2. 

		 Есть

		 Есть

		



		3.

		 Есть 

		 Есть 

		



		4.

		 Есть

		 Есть

		



		5. 

		 Есть

		 Есть

		



		6. 

		 Есть

		 Есть

		



		7.

		 Есть

		 Есть

		



		



		4. Тарифы



		Вид портфеля (Необеспеченные), срок работы

		Эффективность взыскания (указывается средний уровень возврата по соответствующему портфелю просроченной задолженности)

		Ставка агентского вознаграждения с учетом НДС (взыскание на досудебной стадии)



		

		(%)

		(%)



		Кредиты с просроченной задолженностью свыше 361 дня, за 4 месяца работы

		 

		 







		5. Список вопросов для коллекторского агентства



		1. Является ли услуга по взысканию просроченной задолженности основным видом Вашей деятельности?

		 



		2. Какие дополнительные услуги в области потребительского кредитования оказывает Ваша компания?

		 



		3. Какие дополнительные правовые (юридические) услуги оказывает Ваша компания?

		 



		4. Какой опыт работы по взысканию просроченной задолженности имеет менеджмент Вашей компании?

		 



		5. Какое количество кредитных договоров Ваша компания может обслуживать одновременно?

		 



		6. Является ли Ваша компания аффилированной с банковскими или финансовыми группами? Имеет ли кто-либо из Ваших клиентов долю в уставном капитале компании?

		 



		7. Является ли Ваша компания дочерней компанией, представительством, филиалом или частью холдинга? Если «да», укажите полное наименование материнской компании.

		 



		8. Наличие контактного центра (Call центр) с должниками; указание регионов, где размещены контактные центры; численность персонала на момент заполнения Анкеты, количество рабочих мест.

		 



		9. Укажите в течение какого времени Ваша компания готова осуществлять сбор просроченной задолженности по каждому из заемщиков (скорость возврата)?

		 



		10. Укажите, сколько заемщиков находятся в работе у одного коллектора (в разрезе досудебной стадий взыскания)?

		 



		11. Укажите, есть ли у Вашей компании опыт участия в судебных процессах в судах общей юрисдикции?

		 



		12. Укажите, сколько судебных дел Ваша компания может обслужить одновременно?

		 



		13. Укажите число штатных и внештатных сотрудников Вашей компании. Сколько из них работают на стадии взыскания силами soft и hard?

		 



		14. Укажите, сколько сотрудников (в процентном соотношении к общему количеству сотрудников) имеют опыт работы по взысканию более 2 лет?

		 



		15. Укажите, зависит ли оплата сотрудников агентства, осуществляющих взыскание от эффективности взыскания просроченной задолженности (система мотивации сотрудников агентства)?

		 



		16. Укажите, подписывают ли все сотрудники компании соглашение о нераспространении конфиденциальной клиентской информации при приёме на работу?

		 



		17. Укажите, каким образом контролируется поведение, общение сотрудников Вашей компании с заемщиками?

		 



		18. Укажите, существует ли в агентстве система защиты персональных данных, передаваемых в агентство?

		 



		19. Укажите, каким образом контролируется допуск к конфиденциальной информации?

		 



		20. Укажите способ обмена информацией между Банком и Агентством

		 



		21. Укажите, есть ли в Вашей компании система информационной безопасности?

		 



		22. Укажите, были ли у Вашей компании или сотрудников компании проблемы с правоохранительными органами?

		 



		23. Укажите, какая IT система поддерживает операционную деятельность компании: работа на ранней стадии, поздней стадии просроченной задолженности, юридической стадии, стадии исполнительного производства?

		 



		24. Укажите, существует ли в Вашей компании резервное копирование данных на случай сбоя работы системы?

		 











		[bookmark: _GoBack]6.      *Форма письменного согласия на обработку персональных данных в соответствии с ФЗ 152 от физических лиц, предоставивших свои персональные данные.



		

		

		

		

		

		

		

		



		Я [Фамилия, Имя, Отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)] согласен  (согласна) с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ПАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  Проспект Андропова, д.18, к. 1, Москва, Россия, 115432 ) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:



		- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;



		- принятия Банком решения о заключении договора(ов);



		- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;



		- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;



		- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;



		- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		 Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ПАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		

		

		

		

		

		

		

		



		                                       _______    _______________    ______________________________________________

		

		

		

		



		   (дата)    (личная подпись)      (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
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Открыть счет в МТС-банке просто! Всего три простых шага:



Шаг. 1. Резервирование счета на сайте МТС Банка:

· С целью оперативного получения реквизитов для включения в контракт, Банк зарезервирует Вам номера банковского счета. 

· Резервирование счета осуществляется совершенно бесплатно!

· Номер счета Банк предоставит Вам не позднее 1 рабочего дня с момента предоставления соответствующего Заявления; Резерв действует в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней; 

! Для этого просто заполните заявку на сайте Банка https://app.mtsbank.ru/reservation/ и получите через 2 часа номер будущего расчетного счета.

Шаг 2. Подготовьте пакет документов на открытие расчетного счета в соответствии с Перечнем документов (Приложение №2). 

· Для Вашего удобства, перед обращением в офис Банка, Вы можете направить скан-копии документов для открытия счета на предварительное согласование сотруднику Банка (Просто обратитесь к сотруднику Банка на линию поддержки или направьте пакет документов по e-mail: TenderMTS@mtsbank.ru).



Шаг 3. Обратитесь в выбранный Вами офис Банка с подготовленным пакетом документов (Перечень офисов представлен на сайте Банка  http://www.mtsbank.ru/about/branches/).

· Для Вашего удобства, Вы можете заранее договориться с сотрудником Банка на удобное для Вас время посещения офиса Банка.  Консультация по открытию счета, подписание и заверение документов для открытия счета г. Москве осуществляется в ДО «Технопарк»  по адресу: 115035, г. Москва, Проспект Андропова, д.18, к.1, Бизнес-парк Нагатино i-Land.

· Выезд сотрудника Банка в офис организации (Просто обратитесь на линию поддержки для согласования встречи со специалистом Банка).



Вы можете воспользоваться специальной линей поддержки в случае возникновения вопросов:

По открытию счета: 

· e-mail: TenderMTS@mtsbank.ru

· Телефон: 8-495-921-28-00, доб. 1-25-59, 1-31-49

· Моб: 8-916-624-55-14, 8-925-805-08-64

По ведению счета:

· Телефон: 8-495-921-28-00, доб. 1-25-59, 1-31-49

По финансированию и факторинговому обслуживанию:

· Почта: ZayavkaTenderAFK@mtsbank.ru

· Телефон: 8-495-921-28-00, доб. 1-24-03, 1-21-55, 1-45-01

· Мобильный: 8-915-105-16-00, 8-925-304-00-07, 8-925-805-08-75



Приложения





  

С уважением, Публичное акционерное общество «МТС-Банк»
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Титул ГО








						ИЗМЕНЕНИЯ и ДОПОЛНЕНИЯ


						Номер и дата Приказа			Дата введения в действие


						Приказ №07-00-228/16 -(0) от 24 марта 2016г.			4/1/16


						Приказ № 07-00434/16-(0) от 26 мая.2016г.			6/1/16


						Приказ № 07-00461/16-(0) от 8 июня 2016г.			6/15/16





						Приказ № 07-00610/16-(0) от 25 июля 2016г.			8/1/16







































































						СОДЕРЖАНИЕ 1 части КАТАЛОГА Головного офиса и ДО/ОО ГО


						услуги корпоративным клиентам











			1			ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ


			2			ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ


			3			ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ


			4			ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ


			5			КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			6			ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА


			7			ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			8			ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ


			9			ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ


			10			ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ


			11			КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ


			12			ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ


			13			ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ


			14			ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК” 


			15			ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ


			16			ПРОЧИЕ УСЛУГИ


			17			КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ


























Каталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.1 - корпоративные клиенты)		






Тарифы Корп свод


																					 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период не превышает 200 млрд. руб. (A)* 									 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период превышает 200 млрд. руб. (B)*																											Сбербанк			Промсвязьбанк			ВТБ 24


			№			№			№			№			№			Наименование услуги			Тариф									Тариф


			1															ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ВАЛЮТЕ РФ																								+												+


			1			1												Открытие / закрытие банковского счета в валюте РФ:																								+												+


			1			1			1									Открытие банковского счета в валюте РФ1			1 500 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+												+			2400			2200			2500


			1			1			2									Закрытие банковского счета в валюте РФ			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			2												Ведение банковского счета в валюте РФ:																								+												+


			1			2			1									Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете) 2			2 000 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			1			2			2									Ведение банковского счета для учета денежных средств должников, внесенных в депозит нотариуса			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			2			3									Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4 за искл. п. 1.2.3.1			600 руб. 									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+												+			700			1000			1100


			1			2			3			1						Ведение специального банковского счета  платежного агента, банковского платежного агента (субагента), поставщика  (40821)  при использовании системы Клиент-Банк 3,4			600 руб. 									без взимания комиссии												+


			1			2			4									Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5			1 800 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1уплачивается в день оказания услуги.


			2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается. 


			3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка). Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.


			4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.


			 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).





			1			3												Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)			300 руб. (за одну подпись)									300 руб. (за одну подпись)									Изменено значение тарифа															+			500 руб. (за одну подпись)			350			200


			1			4												Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)																																				+


			1			4			1									Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам 			150 руб. за каждый лист документа									150 руб. за каждый лист документа									Изменено значение тарифа																		нет			200			нет


			1			4			2									Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета			40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)									40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)																								+			50 за лист			100 за лист			1000 рублей за весь пакет


			ПРИМЕЧАНИЯ


			При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 1.3., 1.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.





			1			5												Предоставление информации по клиентским счетам


			1			5			1									Предоставление выписок по счету и приложений к ним


			1			5			1			1						предоставление выписок по мере совершения операций			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			5			1			2						предоставление дубликатов выписок и приложений


			1			5			1			2			1			По операциям сроком до 3 мес.			150 руб. за один документ									150 руб. за один документ									Изменено значение тарифа


			1			5			1			2			2			По операциям сроком свыше 3 мес.			300 руб. за один документ									300 руб. за один документ									Изменено значение тарифа


			1			5			2									Предоставление справок об остатках на счетах при условии заключения дополнительного соглашения			300 руб. в месяц									300 руб. в месяц


			1			5			3									Предоставление справочных материалов по клиентским счетам *:			Подготовка в течение 3-х рабочих дней			Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса			Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **			Подготовка в течение 3-х рабочих дней			Подготовка в течение рабочего дня, следующего за днем поступления запроса			Срочная подготовка справки в режиме “день в день” **


			1			5			3			1						Справки о наличии счетов у клиента  			150 руб.			250 руб.			350 руб.			150 руб.			250 руб.			350 руб.


			1			5			3			2						Справки  о дате закрытия счета в ПАО «МТС-Банк»			150 руб.			250 руб.			350 руб.			150 руб.			250 руб.			350 руб.


			1			5			3			3						Справки об отсутствии очереди не исполненных в срок распоряжений к счету или ее наличии			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			4						Справки о составе очереди не исполненных в срок распоряжений			10 руб. за 1 распоряжение в очереди			20 руб. за 1 распоряжение в очереди			не предоставляется			10 руб. за 1 распоряжение в очереди			20 руб. за 1 распоряжение в очереди			не предоставляется


			1			5			3			5						Справки с подтверждением остатка на определенную дату			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			6						Справки с подтверждением того, что банк уведомлен об изменениях в учредительных документах клиента (включая НДС)			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			7						Справки  об ограничении операций по счету/о снятии ограничений операций по счету			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			1			5			3			8						Справки  о наличии/отсутствии выдачи денежных средств на заработную плату и выплаты социального характера 			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			9						Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при наличии кредитной истории у Заемщика в ПАО "МТС-Банк" 			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			10						Справки  о наличии/отсутствии ссудной задолженности, при отсутствии кредитной истории у Клиента в ПАО "МТС-Банк" (включая НДС)			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			11						Расчет суммы процентов по кредиту за истекший месяц			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			12						Справки  о наличии начисленных процентов по депозитам юридических лиц на определенную дату			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			13						Справки  о поступлении на счет или перечислении со счета денежных средств Клиента			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			14						Справки  об оплате Уставного капитала фирмы


			1			5			3			14			1			при наличии банковского счета в валюте РФ:


			1			5			3			14			1			Сроком до 3-х мес.			150 руб.			250 руб.			500 руб.			150 руб.			250 руб.			500 руб.


			1			5			3			14			1			Сроком от 3-х мес. 			250 руб.			450 руб.			1 000 руб.			250 руб.			450 руб.			1 000 руб.


			1			5			3			14			2			при наличии только накопительного счета			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			1			5			3			15						Справки  о движении по счету (обороты) с указанием входящих/исходящих остатков			250 руб.			350 руб.			500 руб.			250 руб.			350 руб.			500 руб.


			1			5			3			16						Иные справки (включая НДС)			200 руб.			300 руб.			400 руб.			200 руб.			300 руб.			400 руб.


			ПРИМЕЧАНИЯ


			* В случае запроса информации по нескольким пунктам стоимость составит сумму стоимости каждого пункта


			** При наличии возможности подготовки справки Банком и предоставлении запроса Клиентом до 12.00


			1			5			4									Предоставление справок по запросам аудиторских фирм с согласия клиента о финансовых взаимоотношениях клиента и ПАО «МТС-Банк» за отчетный период (включая НДС)			3 000 руб.									3 000 руб.


			1			5			5									Плата за предоставление дополнительного экземпляра платежного поручения с отметкой Банка об исполнении, подтверждающей факт перечисления сумм государственной пошлины в бюджет (на основании заявки) (НДС не облагается)			100 руб. за проставление отметки об исполнении на одном платежном поручении									без взимания комиссии


			1			5			6									Отправка платежных поручений и других документов Клиенту посредством факсимильной связи (включая НДС)			25 руб. за один документ									25 руб. за один документ


			2															ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ВАЛЮТЕ РФ																																				+


			2			1												Зачисление поступлений на счёт:


			2			1			1									Зачисление сумм переводов денежных средств по поручению  физических лиц  без открытия банковского счета			по отдельному договору									по отдельному договору


			2			1			2									Зачисление поступлений от прочих платежей:


			2			1			2			1						Зачисление внутрибанковских поступлений, в т.ч. межфилиальных			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			1			2			2						Зачисление внешних поступлений:


			2			1			2			2			1			Сумма платежа менее 5 000 рублей			2 руб. за операцию 1									2 руб. за операцию 1


			2			1			2			2			2			Сумма платежа 5 000 рублей и более			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2												Осуществление платежей:																																				+


			2			2			1									Внутрибанковские переводы, в т.ч. межфилиальные


			2			2			1			1						расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе 2,5 			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2			1			2						расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк или на бумажном носителе со штрихкодом BiPrint 2,5 			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2			2									Переводы в бюджеты всех уровней и в государственные внебюджетные фонды *			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			2			2			3									Прочие переводы:																																				+


			2			2			3			1						расчетные документы, поступившие в Банк на бумажном носителе2,5 			150 руб. за операцию									150 руб. за операцию									Изменено значение тарифа																		200			350			200


			2			2			3			2						расчетные документы, поступившие в Банк посредством системы Клиент-Банк или на бумажном носителе со штрихкодом BiPrint 2,5 			25 руб. за операцию									22 руб. за операцию									Изменено значение тарифа															+			30			30			30


			2			2			3			3						расчетные документы, переводимые через систему банковских электронных срочных платежей (БЭСП) Банка России2,3			0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1200 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 200 руб. макс. 1200 руб.)									Изменено значение тарифа															+			350-700-1000 (до100млн./от 100 млн. до 1 млрд./>1 млрд.)			0,03% от суммы, но не менее 200 (350 на бумажном носителе)			0,1% от суммы перевода,
(минимум 200 руб.)


			2			2			4									Срочный перевод платежей по документам, переданным Клиентом в Банк после окончания операционного времени обслуживания клиентов 2,3,4,6			0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)																								+			0,03% мин.300			0,05% от суммы операции,но не менее 300 руб.			нет


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 уплачивается  в день осуществления операции.


			2 уплачивается в день осуществления операции, если иной срок не установлен Договором.


			3 уплачивается дополнительно к комиссии по основному тарифу на услугу п.п. 2.2.


			4 Услуга предоставляется при наличии возможности и при предоставлении от Клиента до 15-00 местного времени (в подразделениях Даьневосточного филиала - до 16-00)  при использовании бумажного документооборота и до 16:00 местного времени (в подразделениях Дальневосточног офилаила - до 18-00 местного времения) при использовании системы Клиент-Банк предварительной Заявки о необходимости проведения платежей текущим днем.
Услуга не предоставляется по платежам, подлежащим валютному контролю.																																				Добавлена фраза про особенности работы Дальневосточного филиала (перененсена из тарифов Дальневосточног офилиала) - для унификации текста примечаний во всех сборниках


			5 при оплате  платежных документов, не оплаченных в срок в связи с отсутствием или недостаточностью денежных средств на счете плательщика либо в связи с наличием установленных законодательством ограничений на проведение операций по счету, за каждую операцию (в том числе, за каждую операцию при частичной оплате платежных документов) взимается комиссия в размере, предусмотренном п.2.2.3.1, независимо от способа поступления документа в Банк.


			6 Комиссия не взимается с платежей:
  - за размещение средств в депозиты в  ПАО «МТС-Банк»; 
  - в счет погашения обязательств/задолженности  перед  ПАО «МТС-Банк» по кредитным договорам, документарным аккредитивам и  гарантийным операциям;
  - за обработку платежных поручений, в рамках которых осуществляется перечисление заработной платы в рамках зарплатных проектов, заключенных с ПАО «МТС-Банк». 


			* Отнесение платежа к данной категории производится на основании разъяснений Банка России о порядке взимания платы за услуги в платежной системе Банка России


			2			2			5									Исполнение платежа Клиента через расчетную сеть Банка России в определенное время (услуга предоставляется на основании заявки при наличии возможности оплаты заданным рейсом)																																				+


			2			2			5			1						Отправка в МЦИ при Банке России 1 рейсом			0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 150 руб. макс. 1 500 руб.)																								+			нет			нет			нет


			2			2			5			2						Отправка в МЦИ при Банке России 2 рейсом			0,1% от суммы операции (мин. 100 руб. макс. 750 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 100 руб. макс. 750 руб.)																								+			нет			нет			нет


			2			3												Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)			150 руб. за один документ									50 руб. за один документ									Изменено значение тарифа															+			500			500			200


			2			4												Информирование банка получателя денежных средств о внесении изменений в реквизиты исполненного платежного поручения клиента на основании его заявления (в т.ч. в случае отзыва клиентом платежа)			0,1% от суммы платежа (мин. 300 руб. макс. 1 000 руб.) 									100 руб.									Изменено значение тарифа


			2			5												Отзыв платежного поручения на основании заявления клиента по окончании операционного дня (до оплаты с корсчета Банка)			0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)									0,1% от суммы операции (мин. 300 руб. макс. 5 000 руб.)


			2			6												Прием расчетных документов на инкассо и их доставка по назначению			50 руб. за каждый документ									20 руб. за каждый документ


			2			7												Операции по аккредитивам в рублях РФ


			2			7			1									Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является банком-эмитентом


			2			7			1			1						открытие аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			1			2						внесение изменений в условия аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			1			3						аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			2			7			2									Операции по аккредитивам в рублях РФ, в случае, если ПАО «МТС-Банк» является исполняющим банком


			2			7			2			1						подтверждение аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			2			2						внесение изменений в условия аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			2			3						прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива			0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1200 руб. макс. 15 000 руб.)


			2			7			2			4						аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			2			7			3									Отправка запроса по аккредитиву по требованию клиента			100 руб.									100 руб.


			3															ОБСЛУЖИВАНИЕ СЧЕТОВ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ																								+


			3			1												Открытие / закрытие банковского счета в иностранной валюте:																								+


			3			1			1									Открытие банковского счета в иностранной валюте1			1 500 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			3			1			2									Закрытие банковского счета в иностранной валюте			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			3			2												Ведение банковского счета в иностранной валюте:																								+


			3			2			1									Ведение банковского счета Клиента, операции по которому отсутствовали в течение 6 месяцев (при наличии остатка денежных средств на счете)2			2 000 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			3			2			2									Ведение банковского счета при использовании системы Клиент-Банк 3,4			900 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			3			2			3									Ведение банковского счета без использования системы Клиент-Банк 3,4,5			1 800 руб.									без взимания комиссии									Изменено значение тарифа			+


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1уплачивается в день оказания услуги.


			2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии отсутствия операций (за исключением операций по взиманию комиссионного вознаграждения Банка и операций по переоценке остатка денежных средств на счете) по всем банковским счетам Клиента, открытым в ПАО «МТС-Банк», в размере установленного тарифа или, в случае недостаточности для взимания комиссии остатка денежных средств на счете, в размере фактического остатка денежных средств на банковском счете. 
Комиссия взимается за полный месяц ведения счета. За период приостановления операций  по счету по основаниям, предусмотренным законодательством, комиссия не взимается.


			3уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца при условии наличия оборотов по счету. Комиссия за месяц, в котором был закрыт банковский счет, уплачивается в день закрытия счета.
 Комиссия взимается за полный и неполный месяц ведения счета в размере установленного тарифа за полный месяц.


			4 при подключении/ отключении системы Клиент-Банк размер комиссионного вознаграждения за ведение банковского счета изменяется с месяца, следующего за месяцем подключения/отключения системы Клиент-Банк.


			 5 в т.ч. с подключенной системой Клиент-Банк, используемой только в режиме подсистемы Выписка «On-Line» (режим просмотра выписки).


			Комиссия списывается по курсу Банка России на день уплаты комиссии


			3			3												Оформление карточки с образцами подписей и оттиска печати клиента (включая НДС)			300 руб. (за одну подпись)									300 руб. (за одну подпись)


			3			4												Изготовление и заверение документов клиента при открытии (ведении) счета (включая НДС)


			3			4			1									Установление Банком соответствия копий документов, предоставленных для открытия (ведения) счета, их оригиналам 			150 руб. за каждый лист документа									150 руб. за каждый лист документа


			3			4			2									Изготовление и заверение копии документов, представленных при открытии (ведении) счета			40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)									40 руб. за каждый лист документа (макс. 500 руб. за документ)


			ПРИМЕЧАНИЯ


			При наличии открытого счета клиента в Банке,  услуги, предусмотренные п.п. 3.3., 3.4 , оказываются только после  оплаты комиссии.


			3			5												Предоставление выписок по счету и кредитовых авизо:																								+


			3			5			1									предоставление выписок и кредитовых авизо по мере совершения операций			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			3			5			2									предоставление дубликатов выписок и авизо, а также платежных документов и S.W.I.F.T.-сообщений																								+


			3			5			2			1						По операциям сроком до 3 мес.			150 руб. за один документ									без взимания комиссии												+


			3			5			2			2						По операциям сроком свыше 3 мес.			300 руб. за один документ									без взимания комиссии												+


			3			6												Запросы Клиентов об операциях по счету																								+


			3			6			1									По операциям сроком до 6 мес.			900 руб.									без взимания комиссии												+


			3			6			2									По операциям сроком свыше 6 мес.			1 500 руб.									без взимания комиссии												+


			3			7												Оформление платежных документов за Клиента (включая НДС)			600 руб. за документ									без взимания комиссии												+


			4															ОПЕРАЦИИ ПО БЕЗНАЛИЧНЫМ РАСЧЕТАМ В ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ																								+


			4			1												Зачисление поступлений на счёт			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			2												Осуществление платежей																								+


			4			2			1									внутрибанковские переводы			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			2			2									налоговые и таможенные платежи			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			2			3									прочие переводы																								+


			4			2			3			1						с опцией «расходы по переводу за счет   перевододателя» - «OUR»			0,15% (мин. 2000 руб. макс. 12 000 руб.)									0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)									Изменно значение дял сборника A			+


			4			2			3			2						с опцией «расходы по переводу за счет получателя» - «BEN»			0,15% (мин. 1650 руб. макс. 12 000 руб.)									0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)									Изменно значение дял сборника A			+


			4			2			3			3						с опцией «комиссии Банка за счет перевододателя, комиссии других банков за счет получателя» - «SHA»			0,15% (мин. 1 650 руб. макс. 12 000 руб.)									0,085% (мин. 500 руб. макс. 1 000 руб.)									Изменно значение дял сборника A			+


			4			2			4									срочные переводы			0,15% (мин. 5 000 руб. макс. 20 000 руб.)									В размере комиссии, предусмотренной  п.4.2.3.1, 4.2.3.2., 4.2.3.3 в зависимости от опции (OUR, BEN, SHA)									Изменно значение дял сборника A


			4			2			5									дополнительная комиссия за прием Поручения на перевод на бумажном носителе либо в виде письма, направленного по системе "Клиент-Банк",  при наличии подключения к системе "Клиент-Банк"			100 руб. за каждый документ									100 руб. за каждый документ


			4			2			6									Переводы в долларах США с гарантированной доставкой полной суммы платежа до Банка получателя (при переводах с опцией расходов "OUR") 1			25 долларов США
(взимается дополнительно)									без взимания комиссии												+


			4			3												Направление Банком запросов по инициативе Клиента 2:
   -   на изменение платежных инструкций
   -   на отзыв отправленного перевода
   -   на получение подтверждения кредитования счета получателя
   -   другие запросы, связанные с получением или отправкой денежных средств																								+


			4			3			1									по платежам в евро, английских фунтах стерлингов и швейцарских франках			50 евро									20 евро												+


			4			3			2									по платежам в долларах США и других валютах			50 долларов США									20 долларов США												+


			4			4												Осуществление платежей при представлении исправленных расчетных или обосновывающих документов после окончания операционного времени банка для исполнения текущим днём (при наличии возможности у банка) 			0,1% (мин. 3 000 руб. макс. 15 000 руб.)									без взимания комиссии												+


			4			5												Дополнительная комиссия за отсутствие IBAN 3 в заявлениях на перевод в иностранной валюте			20 евро									без взимания комиссии												+


			4			6												Возврат ошибочно (не по вине Банка) перечисленных в пользу Клиента Банка денежных средств в иностранной валюте на основании распоряжения (письма) Клиента о возврате этих денежных средств плательщику 4			35 долларов США									без взимания комиссии												+


			4			7												Возврат суммы перевода плательщику при невозможности ее зачисления на счет Клиента Банка 5


			4			7			1									до 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа (включительно)			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			4			7			2									свыше 200 USD / EUR / GBP / CHF / эквивалент 200 USD в валюте платежа			15 долларов США / евро / фунтов стерлингов / швейцарских франков / эквивалент 15 долларов США в валюте платежа									без взимания комиссии												+


			4			8												Зачисление суммы перевода после уточнения реквизитов (комиссия удерживается с расчетного счета Клиента)			750 руб.									без взимания комиссии												+


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 Комиссия удерживается дополнительно к п. 4.2.3.1, п. 4.2.4 и п. 4.4. при указании в Поручении на перевод иностранной валюты  в поле 72: "Дополнительная информация" кодового слова /PPRO//PREADV/


			2 Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом 


			3 IBAN – международный банковский номер счета бенефициара. Указывается для переводов в пользу Клиентов банков стран Европейского союза и Европейской экономической зоны


			4 Возврат средств осуществляется с транзитного счета резидента – владельца счета. Комиссия списывается с расчетного счета Клиента


			5 Комиссия удерживается из суммы возвращаемого перевода. Возврат производится после проведения переписки с банком-корреспондентомпри неполучении корректных реквизитов получателя денежных средств - Клиента Банка либо после запроса плательщика на возврат перевода


			5															КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			5			1												Оформление чековой книжки (НДС не облагается)


			5			1			1									25 листов			100 руб.									100 руб.									Изменено значение тарифа


			5			1			2									50 листов			150 руб.									150 руб.									Изменено значение тарифа


			5			2												Пересчет принятых наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 1, 5																																				+


			5			2			1									открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств																																				+


			5			2			1			1						российских рублей																																				+


			5			2			1			1			1			банкноты																																				+


			5			2			1			1			1			до 500 000 руб.			0,3% от суммы операции (мин. 150 руб.)									0,3% от суммы операции (мин. 150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			0,3% от суммы, min 150 руб.			0,28% от суммы, но не менее 200 руб			0,3% от суммы
(минимум 100 руб.)


			5			2			1			1			1			от 500 000 руб.			0,2% от суммы операции									0,2% от суммы операции																								+			0,3% от суммы, min 150 руб.			0,25% от суммы, но не менее 200 руб			0,3% от суммы
(минимум 100 руб.)


			5			2			1			1			2			монеты 2			2% от суммы операции (мин. 100 руб.)									2% от суммы операции (мин. 100 руб.)


			5			2			1			2						долларов США, евро			1% от суммы операции									1% от суммы операции


			5			2			1			3						иной иностранной валюты 3			2% от суммы операции									2% от суммы операции


			5			2			2									открытый в ином структурном подразделении Банка 4


			5			2			2			1						российских рублей


			5			2			2			1			1			банкноты


			5			2			2			1			1			до 500 000 руб.			0,3% от суммы операции (мин. 250 руб.)									0,3% от суммы операции (мин. 250 руб.)									Изщменеа градация сумм и значение тарифа


			5			2			2			1			1			от 500 000 руб.			0,25% от суммы операции 									0,25% от суммы операции 									Изменена градация сумм и значение тарифа


			5			2			2			1			2			монеты 2			2% от суммы операции (мин. 100 руб.)									2% от суммы операции (мин. 100 руб.)


			ПРИМЕЧАНИЯ


			"от" - включительно, "до" - не включая.


			1 оплата комиссии осуществляется в день совершения операции, если иное не предусмотрено Договором.


			2 комиссия взимается при внесении в кассу Банка более 50 штук монет (рублей и/или копеек) в день, в иных случаях взимается комиссия за пересчет банкнот 


			3 перечень валют, с которыми работает подразделение, утверждается Приказом


			4 услуга оказывается по отдельному Договору


			5 За услуги, оказанные в течении продленного операционного времени дополнительно взимается комиссия в размере 0,5% от суммы (мин. 100 руб.). Услуги в продленное операционное время предоставляются при предоставлении от Клиента до 17-00 (в предпраздничные дни до 16-00) местного времени предварительной Заявки о необходимости оказания услуги текущим днем


			5			3												Выдача наличных денежных средств в рублях по чеку, представленному в Банк в течение операционного дня, предшествующего дате выдачи 1																																				+


			5			3			1									Для юридических лиц																																				+


			5			3			1			1						на заработную плату и приравненных к ней средств			0,5% от суммы операции (мин 150 руб.)									0,5% от суммы операции (мин 150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			0,6% от суммы, min 150 руб.			0,50% от суммы, но не менее 150 руб			0,6% от суммы


			5			3			1			2						на иные цели, при сумме снятия в день																																				+


			5			3			1			2			1			до 300 000 руб.			1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1,30% от суммы, но не менее 150 руб			1,2% от суммы


			5			3			1			2			2			от 300 000 до 1 500 000 руб.			5% от суммы операции									5% от суммы операции									Изменено значение тарифа															+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1,70 - 6%			2% от суммы


			5			3			1			2			3			от 1 500 000 руб.			10% от суммы операции									10% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			11%			3-10%


			5			3			2									Для индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой 2																																				+


			5			3			2			1						при сумме снятия в день																																				+


			5			3			2			1			1			до 300 000 руб.			1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									1,25% от суммы операции (мин.150 руб.)									Изменено значение тарифа															+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1,30% от суммы, но не менее 150 руб			0,6% от суммы


			5			3			2			1			2			от 300 000 до  600 000 руб.			5% от суммы операции									5% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			1.70%			1,2% от суммы


			5			3			2			1			3			от 600 000 руб.			10% от суммы операции									10% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			2,5 - 6%			2% от суммы


			5			3			2			2						при совокупной сумме снятия в месяц от 1 000 000 руб.			10% от суммы операции									10% от суммы операции																								+			1,4% от суммы, min 150 руб.			11%			3-10%


			ПРИМЕЧАНИЯ


			"от" - включительно, "до" - не включая.


			1 Без предварительной подачи чека:
   •  тариф увеличивается на 0,25% (сверх размера указанных выше ставок);
   • суммы свыше 300 000 руб. выдаются при наличии возможности


			2 До достижения совокупной суммы выдачи наличных денежных средств в пределах одного календарного месяца 1 000 000 руб.  применяется тариф «при сумме снятия в день», при достижении совокупной суммы 1 000 000 руб. применяется тариф «при сумме снятия в месяц».


			5			4												Выдача наличной иностранной валюты


			5			4			1									наличных долларов США			1% от суммы операции									1% от суммы операции


			5			4			2									иной наличной иностранной валюты			3% от суммы операции									3% от суммы операции


			5			5												Отказ Клиента от получения заказанной суммы по чеку в день выдачи наличных			0,5% от суммы операции									0,5% от суммы операции


			5			6												Обеспечение купюрного строения			0,1% от суммы операции									0,1% от суммы операции


			5			7												Размен денежного знака (денежных знаков) одного номинала (достоинства) на денежные знаки (денежный знак) другого номинала (достоинства)			2% от суммы операции									2% от суммы операции


			5			8												Пересчет денежных купюр кассовым сотрудником  Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)			0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)									0,15% от суммы операции (мин. 300 руб.)


			5			9												Определение платежеспособности денежных купюр кассовым сотрудником Банка (для операций, не связанных с банковским счетом Клиента)


			5			9			1									Для купюр в рублях			1,5 руб. за одну банкноту									1,5 руб. за одну банкноту


			5			9			2									Для купюр в иностранной валюте			3 руб. за одну банкноту									3 руб. за одну банкноту


			6															ИНКАССАЦИЯ И ДОСТАВКА НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ КЛИЕНТА 1


			6			1												Инкассация наличных денежных средств Клиента			услуга не предоставляется									услуга не предоставляется


			6			2												Пересчет инкассируемых (сторонней службой инкассации) наличных денежных средств с зачислением на счет Клиента 2


			6			2			1									открытый в структурном подразделении Банка, осуществляющем прием наличных денежных средств 


			6			2			1			1						Банкноты			0,2% от суммы операции (мин. 350 руб.)									0,2% от суммы операции (мин. 200 руб.)


			6			2			1			2						Монеты												1.50%


			6			2			2									открытый в ином структурном подразделении Банка 


			6			2			2			1						до 250 000 руб.			0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)									0,28% от суммы операции (мин. 350 руб.)


			6			2			2			2						от 250 000 руб. до 500 000 руб.			0,23% от суммы операции									0,23% от суммы операции


			6			2			2			3						от 500 000 руб.			0,18% от суммы операции									0,18% от суммы операции


			6			3												Повторный пересчет при обнаружении недостачи, излишка, неплатежных и/или поддельных денежных знаков 2			0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)									0,5% от суммы операции (мин. 100 руб.)


			6			4												Штраф за систематическое (свыше двух раз в месяц) вложение в инкассируемую выручку неплатежных, поддельных денежных знаков 2			10% от фактически выявленной суммы									10% от фактически выявленной суммы


			6			5												Доставка наличных денежных средств Клиенту			услуга не предоставляется									услуга не предоставляется


			6			6												Подготовка наличных денежных средств для доставки Клиенту (по денежному чеку) 3:


			6			6			1									Банкноты			0,5% от суммы (мин. 100 руб.)									0,5% от суммы (мин. 100 руб.)


			6			6			2									Монеты			1% от суммы (мин. 300 руб.)									1% от суммы (мин. 300 руб.)


			6			7												Подготовка разменных денежных средств 			2% от суммы операции									2% от суммы операции


			ПРИМЕЧАНИЯ


			"от" - включительно, "до" - не включая.


			1 комиссия рассчитывается по каждому объекту Клиента.


			2 уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца, если иное не предусмотрено Договором


			3 уплачивается в день оказания услуги.


			7															ИНКАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ


			7			1												Чистое инкассо


			7			1			1									Прием на инкассо финансовых документов (за исключением коммерческих и банковских чеков), проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			1			2									Прием на инкассо коммерческих и банковских чеков, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта. Комиссия в зависимости от суммы чека			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			7			1			3									Выдача финансовых документов против акцепта/платежа			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			1			4									Выдача финансовых документов без акцепта / оплаты			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			7			2												Документарное инкассо


			7			2			1									Прием на инкассо товарно-транспортных документов, проверка и отсылка документов для платежа и/или акцепта			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			2			2									Возврат неправильно оформленных документов			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			3									Внесение изменений в условия инкассового поручения			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			4									Аннулирование инкассового поручения до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			5									Возврат инкассо в связи с отказом от оплаты			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			6									Выдача документов против акцепта/платежа			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			7			2			7									Выдача документов без акцепта/оплаты			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			7			2			8									Запрос о неплатеже по инкассо			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			9									Протест в случае неплатежа			1 200 руб.									1 200 руб.


			7			2			10									Передача инкассовых поручений иностранных банков на исполнение другим банкам			0,2% (мин. 350 руб.)									0,2% (мин. 350 руб.)


			8															ОПЕРАЦИИ ПО ДОКУМЕНТАРНЫМ АККРЕДИТИВАМ


			8			1												Расчеты по экспорту


			8			1			1									Предварительное авизование аккредитива			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			2									Авизование аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			3									Внесение изменений в условия аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			4									Авизование изменений			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			5									Подтверждение аккредитива:


			8			1			5			1						при наличии 100%-го покрытия			0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,20% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			5			2						без покрытия			по отдельному договору									по отдельному договору


			8			1			6									Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			7									Негоциация документов			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			8			1			8									Возврат неправильно оформленных документов			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			9									Запрос Банка о возможности принятия документов с расхождениями			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			10									Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			1			11									Затребование платежа по аккредитиву (рамбурс)			0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)


			8			1			12									Акцепт тратт			0.15%									0.15%


			8			1			13									Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			1			14									Отправка запроса по аккредитиву 			450 руб. за каждый запрос									450 руб. за каждый запрос


			8			2												Расчеты по импорту


			8			2			1									Открытие аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			2									Внесение изменений в условия аккредитива:


			8			2			2			1						увеличение суммы аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			2			2						пролонгация аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			2			3						изменение прочих условий			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			2			3									Прием, проверка документов на соответствие условиям аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			4									Негоциация документов			0,10% (мин. 1 200 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб.)


			8			2			5									Возврат неправильно оформленных документов			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			2			6									Перевод (трансферация) аккредитива на исполнение в другой банк			0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб. макс. 15 000 руб.)


			8			2			7									Платеж по аккредитиву			0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)									0,10% (мин. 1 200 руб. макс. 6 000 руб.)


			8			2			8									Аннулирование безотзывного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			8			2			9									Отправка запроса по аккредитиву 			450 руб. за каждый запрос									450 руб. за каждый запрос


			9															ГАРАНТИЙНЫЕ ОПЕРАЦИИ


			9			1												Гарантия - в форме документарного резервного аккредитива (stand-by) 


			9			1			1									Выдача гарантии, открытие документарного резервного аккредитива (типа stand-by):


			9			1			2			1						при наличии 100%-го покрытия			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			1			2			1						без покрытия			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			1			3									Предварительное авизование гарантии, документарного резервного аккредитива (типа stand-by)			1 200 руб.									1 200 руб.


			9			1			4									Авизование гарантии, документарного резервного аккредитива			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			9			1			5									Внесение изменений по гарантии, документарному резервному аккредитиву			1 200 руб.									1 200 руб.


			9			1			6									Платеж по гарантии			0,15% (мин. 1 200 руб.)									0,15% (мин. 1 200 руб.)


			9			1			7									Аннулирование гарантии / документарного резервного аккредитива до истечения срока действия			1 200 руб.									1 200 руб.


			9			2												Банковская гарантия


			9			2			1									Комиссия за открытие лимита выпуска банковских гарантий1			7 000 руб.									7 000 руб.


			9			2			2									Комиссия за проверку документов по банковской гарантии при ее оформлении2			7 000 руб.									7 000 руб.


			9			2			3									Комиссия за изменение условий Генерального соглашения об оказании услуг по предоставлению Банковских гарантий по инициативе Принципала			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			4									Штрафные санкции за неуплату в срок вознаграждения за предоставление банковской гарантии			0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			5									Штрафные санкции за нарушение обязательств по предоставлению необходимых документов			1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			6									Штрафные санкции за несвоевременное погашение задолженности по уплаченной бенефициару сумме банковской гарантии			0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% от суммы вознаграждения за предоставление банковской гарантии за каждый день или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			7									Штрафные санкции за несоблюдение требования по поддержанию Чистого кредитового оборота (далее - ЧКО)			0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			9			2			8									Вознаграждение за предоставление банковской гарантии 3			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 уплачивается единовременно в течение 3 рабочих дней с даты открытия лимита выпуска банковских гарантий


			2 уплачивается единовременно в течение 3 рабочих дней с даты выдачи банковской гарантии 


			3уплачивается единовременно в течение установленного периода времени после заключения сделки (для гарантий - если период равен 0, то в дату заключения сделки, для лимита выпуска гарантий - если период равен 0, то в дату выпуска гарантии) / ежемесячно в период с 25-го числа по последний рабочий день текущего месяца / ежеквартально в период с 25-го числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала / в определенные даты (только для лимита выпуска гарантий)



			10															ВЫПОЛНЕНИЕ ФУНКЦИЙ АГЕНТА ВАЛЮТНОГО КОНТРОЛЯ																								+


			10			1												Выполнение банком функций агента валютного контроля по обоснованности проведения валютных операций по паспорту сделки, оформленному на основании внешнеторгового договора, договора кредита или займа между резидентом и нерезидентом, а также аналогичных договоров без оформления паспорта сделки (включая НДС) 			0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			2												Выполнение банком функций агента валютного контроля в случае представления Клиентом-резидентом в банк Справки о валютных операциях, связанных с поступлением валюты РФ на расчетный счет Клиента в российских рублях  (включая НДС)
			0,15% от суммы операции 
(мин. 200 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 150 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			3												Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом денежных средств на свой счет, открытый в Банке за пределами территории РФ (включая НДС)			0,15% от суммы операции 
(мин. 5 000 руб. по каждой операции макс 100 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			4												Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с зачислением иностранной валюты на счет резидента, открытого в Банке со счета другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)			0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			5												Выполнение банком функций агента валютного контроля по  операции, связанной с переводом Клиентом-резидентом иностранной валюты со счета, открытого в Банке на счет другого резидента, в том числе открытого в банке за пределами РФ (включая НДС)			0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 50 000 руб. по каждой операции)									0,1% от суммы операции 
(мин. 600 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			6												Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям по покупке/продаже товаров без ввоза на территорию РФ/без вывоза с территории РФ (включая НДС)			0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			7												Выполнение банком функций агента валютного контроля при проведении Клиентом - резидентом РФ расчетов с нерезидентом по операциям, связанным с инвестициями в форме капитальных вложений, приобретением/отчуждением ценных бумаг (включая НДС) 			0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 60 000 руб. по каждой операции)									0,15% от суммы операции 
(мин. 3 000 руб. по каждой операции макс 40 000 руб. по каждой операции)									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			8												Выполнение функции агента валютного контроля по операциям нерезидентов РФ с резидентами РФ в валюте РФ (кроме неторговых операций) (включая НДС) 			150 руб. за услугу									100 руб. за услугу									Изменено значение тарифа для сборника А


			10			9												Закрытие паспорта сделки при отсутствии движения средств по паспорту сделки: по истечении установленного срока или по заявлению клиента  (включая НДС)  			1 000 руб. за паспорт сделки в целом									без взимания комиссии												+


			10			10												Срочное открытие/переоформление паспорта сделки по письменному запросу Клиента (день в день – при представлении документов для открытия/переоформления паспорта сделки  до 12.00, на следующий день при представлении документов после 12.00) (включая НДС) 			3 000 руб.  за услугу									без взимания комиссии


			10			11												Перевод паспорта сделки в другой уполномоченный банк (включая НДС)


			10			11			1									На срочных условиях, не позднее следующего рабочего дня от даты обращения клиента			10 000 руб. за услугу									без взимания комиссии


			10			11			2									В иных случаях  			5 000 руб. за услугу									без взимания комиссии


			10			12												Выдача ведомости банковского контроля (включая НДС)			400 руб.  за один документ в электронном виде или на бумажном носителе									без взимания комиссии												+


			10			13												Выдача справок (для предоставления в ЦБ и другие государственные органы) (включая НДС)			150 руб.  за один документ									150 руб.  за один документ


			10			14												Выдача иных справок (включая НДС)


			10			14			1									По операциям до 3-х месяцев			600 руб.  за один документ									600 руб.  за один документ


			10			14			2									По операциям свыше 3-х месяцев			1 500 руб. за один документ									1 500 руб. за один документ


			10			15												Заполнение сотрудником банка (по письменному запросу Клиента)  справки о валютных операциях, справки о подтверждающих документов  при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС)  			600 руб.  за один документ									600 руб.  за один документ


			10			16												Составление паспорта сделки сотрудником банка (по письменному запросу Клиента) при наличии соответствующего условия в Договоре банковского счета (включая НДС) 			1 000 руб. за один документ									1 000 руб. за один документ


			10			17												Тематические консультации Клиентов, в т.ч. анализ внешнеторговых  контрактов на этапе подписания на соответствие требований валютному законодательству и/или  редактирование контрактов в части, необходимой для оформления ПС и/или проведения валютных операций (по письменному запросу Клиента) (включая НДС)			3 000 руб.  за услугу									3 000 руб.  за услугу


			11															КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ


			11			1												Покупка/продажа иностранной валюты за рубли или другую иностранную валюту по поручениям клиентов по текущему курсу Банка1,2			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			11			2												Осуществление  "срочных" сделок  купли-продажи иностранной валюты в рамках открытых лимитов для корпоративных клиентов Банка (юридических лиц, резидентов РФ), в зависимости от срока контракта 3			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 выполнение обязательств Банка осуществляется не позднее дня следующего за днем подачи заявки.


			2 текущий курс Банка рассчитывается от текущего курса ММВБ в зависимости от суммы сделки:																		до 50 000                                + / -   0,35%
от 50 000 до 250 000      + / -   0,3%
от 250 000 до 500 000   + / -   0,25%
свыше 500 000                 + / -   0,2%
"от" включительно, "до" не включая									до 150 000 000                              +/- 0.5 коп.
от 150 000 000                             +/- 0.25 коп. 
"от" включительно, "до" не включая







			3курс сделки рассчитывается от текущего рыночного курса на момент заключения сделки в зависимости от срока контракта:
до 1 мес.                 + / -   0,07% от рыночного курса
от 1 до 3 мес.       + / -   0,15% от рыночного курса
от 3 до 6 мес.       + / -   0,35% от рыночного курса
от 6 до 12 мес.    + / -   0,7% от рыночного курса
"от" включительно, "до" не включая


			12															ОПЕРАЦИИ С ЦЕННЫМИ БУМАГАМИ


			12			1												Брокерское обслуживание клиентов на рынках ценных бумаг1


			12			1			1									На ЗАО "ФБ ММВБ"2. Комиссия от суммы дневного оборота 3: 


			12			1			1			1						до 200 тыс. руб.4			0,20%5 (мин. 50 руб.)6									0,10%5 (мин. 25 руб.)6


			12			1			1			2						от 200 тыс. до 500 тыс. руб.4			0,15%5									0,075%5


			12			1			1			3						от 500 тыс. до 1 млн. руб.4			0,1%5									0,05%5


			12			1			1			4						от 1 млн. до 3 млн. руб.4			0,05%5									0,025%5


			12			1			1			5						от 3 млн. до 500 млн. руб.4			0,03%5									0,015%5


			12			1			1			6						от 500 млн. руб.4			0,01%5									0,005%5


			12			1			2									На Внебиржевом рынке. Комиссия от суммы дневного оборота 3:


			12			1			2			1						до 100 тыс. долл. США7			500 долл. США8									500 долл. США8


			12			1			2			2						от 100 тыс. до 1 млн. долл. США7			0,15%5									0,15%5


			12			1			2			3						от 1 млн.  до 5 млн. долл. США7			0,07%5									0,07%5


			12			1			2			4						от 5 млн. долл. США7			0,05%5									0,05%5


			12			2												Обслуживание удаленного рабочего места «Интернет-дилинг» 1


			12			2			1									Подключение удаленного рабочего места			3 600 руб.									3 600 руб.


			12			3												Комиссия за заключение сделок РЕПО 1


																		  Значения тарифов, предусмотренных пунктом 12.3 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период не превышает 200 млрд. руб. (A)* 																					Добавлен заголовок


			12			3			1									От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо			0,75% годовых


			12			3			2									От объема первой части сделки Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо			0,50% годовых


			12			3			3									От объема первой части сделок Обратного и Прямого РЕПО, контрагентом по которой выступает Банк			0,25% годовых


																		 Значения тарифов, предусмотренных пунктом 12.3 если суммарный кредитовый оборот по счетам клиента/группы клиентов, открытым в ГО, за установленный анализируемый период превышает 200 млрд. руб. (B)*																					Добавлен заголовок


			12			3			1									От объема первой части сделки Обратного РЕПО, контрагентом по которой выступает третье лицо												0,1% годовых


			12			3			2									От Внутридневного оборота по первой части сделки РЕПО до 1 млрд.руб.												0,5% годовых


			12			3			3									От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 1 млрд.руб. до 5 млрд. руб.												0,3% годовых


			12			3			4									От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 5 млрд.руб. до 10 млрд. руб.												0,15% годовых


			12			3			5									От Внутридневного оборота по  первой части сделки РЕПО от 10  млрд.руб. 												0,1% годовых


			12			4												Операции с векселями ПАО «МТС-Банк» и сторонних эмитентов


			12			4			1									Хранение векселей (включая НДС)			118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)									118 руб. за хранение каждого векселя  (за полный и неполный месяц хранения)


			12			4			2									Оформление векселей ПАО «МТС-Банк» при новации 			118 руб. за каждый новый вексель									118 руб. за каждый новый вексель


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1 услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности через Головной офис Банка.


			2 комиссии ЗАО "ФБ ММВБ" в стоимость услуг не включены.


			3  «от» - включительно, «до» - не включая.


			4 сумма дневного оборота определяется на дату заключения сделок с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от российских рублей, пересчет производится по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами.


			5 комиссия взимается в валюте расчетов по сделкам с ценными бумагами.


			⁶ при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от российских рублей, комиссия взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 50 руб. по курсу, установленному Банком России на дату заключения сделок с ценными бумагами.


			7 сумма дневного оборота  определяется на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами, в случае отличия валюты расчетов от долл. США, пересчет производится  по курсу, установленному Банком России на дату расчетов по сделкам с ценными бумагами.


			8 при отличии валюты расчетов по сделкам с ценными бумагами от долл. США, комиссия  взимается в валюте расчетов в сумме эквивалентной 500 долл. США по курсу, установленному Банком России на дату расчетов. 


			13															ДЕПОЗИТАРНЫЕ УСЛУГИ *


			13			1												Обслуживание счетов депо


			13			1			1									Открытие/закрытие счета депо			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			2									Ведение счета депо			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			3									Внесение изменений в анкетные данные Депонента, назначение/отмена распорядителя или попечителя счета			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			4									Начисление и выплата доходов:


			13			1			4			1						с зачислением сумм доходов на денежные счета, открытые в ПАО «МТС-Банк»			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			1			4			2						с переводом сумм доходов на счета, открытые в других банках			по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»									по соответствующим тарифам ПАО «МТС-Банк»


			13			1			5									Отмена поручения Депонента			150 руб.									150 руб.


			13			2												Информационные операции 


			13			2			1									Предоставление отчета после совершения операции по счету депо			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			2			2									Предоставление ежемесячной выписки			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			13			2			3									Предоставление отчета (выписки) по запросу Депонента			150 руб.									150 руб.


			13			2			4									Предоставление информации по эмитенту (сведения о финансово-хозяйственной деятельности, выпусках ценных бумаг и т.п.) 			30 руб. за лист**									30 руб. за лист**


			13			2			5									Предоставление дополнительных отчетов			600 руб.									600 руб.


			13			3												Инвентарные операции


			13			3			1									Внутридепозитарное перечисление (с каждого Депонента)			150 руб.									150 руб.


			13			3			2									Ограничение прав собственности на ценные бумаги


			13			3			2			1						Регистрация возникновения/прекращения залога/заклада			450 руб.									450 руб.


			13			3			2			2						Блокирование/снятие блокирования ценных бумаг по поручению Депонента			300 руб.									300 руб.


			13			3			3									Исполнение условного поручения


			13			3			3			1						с контролем по денежным расчетам			0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.									0,03% стоимости сделки, но не менее 900 руб.


			13			3			3			2						в иных случаях			1 500 руб.									1 500 руб.


			13			4												Операции с эмиссионными ценными бумагами 


			13			4			1									Прием ценных бумаг на хранение и/или учет***			60 руб.**									60 руб.**


			13			4			2									Снятие ценных бумаг с хранения и/или учета***			600 руб.**									600 руб.**


			13			4			3									Перевод ценных бумаг с изменением места хранения			450 руб.**									450 руб.**


			13			5												Учет и хранение эмиссионных ценных бумаг 


			13			5			1									Облигации с номиналом в рублях (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 


			13			5			1			1						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 500 млн. рублей включительно****			0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц									0,08% годовых, но не менее 150 руб. за месяц


			13			5			1			2						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 500 млн. до 1 млрд. рублей включительно****			0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц									0,07% годовых, но не менее 35 000 руб. за месяц


			13			5			1			3						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 1 млрд. рублей****			0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц									0,06% годовых, но не менее 60 000 руб. за месяц


			13			5			2									Облигации с номиналом в иностранной валюте (в % годовых от среднемесячной суммарной номинальной стоимости учитываемых ценных бумаг): 


			13			5			2			1						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц от 0 до 20 млн. долларов США включительно****			0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц									0,08% годовых, но не менее 6 долларов США за месяц


			13			5			2			2						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 20 млн. до 40 млн. долларов США включительно****			0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц									0,07% годовых, но не менее 1 360 долларов США за месяц


			13			5			2			3						среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций за месяц свыше 40 млн. долларов США****			0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц									0,06% годовых, но не менее 2 380 долларов США за месяц


			13			5			3									Акции и выпущенные производные от них инструменты			200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)									200 руб. ежемесячно**
(вне зависимости от количества эмитентов и периода хранения ценных бумаг)


			ПРИМЕЧАНИЯ


			При наличии у Депонента в ПАО «МТС-Банк» банковского счета или счета для учета денежных средств клиента, открытого в рамках договора комиссии на брокерское обслуживание, суммы оплаты за услуги Депозитария ежемесячно подлежат списанию  без дополнительного распоряжения Депонента в последний рабочий день оплачиваемого месяца (без выставления счета депоненту), при условии, что в договорах, в соответствии с которыми открыты вышеуказанные счета, предусмотрено право ПАО «МТС-Банк» на списание оплаты за оказанные услуги без дополнительного распоряжения Депонента


			 При отсутствии у Депонента вышеуказанных счетов, открытых в ПАО «МТС-Банк», оплата услуг Депозитария осуществляется Депонентом на основании счетов, выставляемых ежемесячно в последний рабочий день оплачиваемого месяца, которые направляются заказным письмом по почтовому адресу, указанному в анкете Депонента, либо передаются лично Депоненту или его уполномоченному лицу. Депонент обязан произвести перечисление денежных средств в размере суммы платежа, указанной в счете, на счет Депозитария в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения счета. 


			Комиссия за хранение облигаций взимается до наступления даты их погашения, по истечении срока обращения облигаций комиссия не взимается.


			Комиссия за хранение облигаций с номиналом в иностранной валюте рассчитывается в долларах США и подлежит оплате Депонентом в рублях по курсу Банка России на день оплаты.


			* Услуга предоставляется в рамках имеющейся у ПАО «МТС-Банк» лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности


			** Депонент возмещает также суммы фактических расходов, понесенных Депозитарием при оказании Депоненту соответствующих услуг (расходы на оплату услуг сторонних организаций, в том числе регистраторов, депозитариев, трансфер-агентов, транспортные расходы, расходы на командировки сотрудников, прочие расходы, связанные с исполнением поручений Депонента). В том числе Депонент возмещает фактически оплаченные суммы расходов за хранение/учет в сторонних организациях депозитарных расписок. Суммы оплаты услуг по хранению/учету акций в сторонних организациях возмещению Депонентом не подлежат.


			*** При списании/зачислении ценных бумаг в результате проведения брокерских операций (брокер ПАО «МТС-Банк») возмещаются только суммы фактических расходов, уплаченных сторонним депозитариям. Комиссия Депозитария ПАО «МТС-Банк» не взимается.


			**** Среднемесячная суммарная номинальная стоимость облигаций, учитываемых на счете депо Депонента, определяется как сумма остатков облигаций по всем выпускам на конец каждого дня, умноженная на их номинальную стоимость и разделенная на количество дней в расчетном месяце.


			14															ОБСЛУЖИВАНИЕ СИСТЕМЫ “КЛИЕНТ-БАНК”


			14			1												Традиционный «Клиент-Банк»


			14			1			1									Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			1			1			1						Ежемесячная абонентская плата2


			14			1			1			1			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			1			1			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			1			2						Каждое дополнительное рабочее место:


			14			1			1			2			1			Подключение1			1 800 руб. 									1 800 руб. 


			14			1			1			2			2			Ежемесячная абонентская плата2


			14			1			1			2			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			1			2			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			2									Подключение электронной сетевой версии системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ) – до 3-х рабочих мест.1			2 400 руб. 									2 400 руб. 


			14			1			2			1						Ежемесячная абонентская плата – до 3-х рабочих мест2


			14			1			2			1			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			2			1			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			2			2						Каждое дополнительное рабочее место:


			14			1			2			2			1			Подключение1			300 руб.									300 руб.


			14			1			2			2			2			Ежемесячная абонентская плата2


			14			1			2			2			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			1			2			2			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			1			3									Сопровождение СКЗИ:


			14			1			3			1						Формирование  комплекта  подключения (дистрибутив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк" 1			1 850 руб.									1 850 руб.


			14			1			3			2						Выпуск сертификата ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,3			 без взимания комиссии									 без взимания комиссии


			14			1			3			3						Повторный  выпуск сертификата открытого  ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,4			500 руб.									500 руб.


			14			1			3			4						Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 3.6			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2												Интернет «Клиент-Банк»


			14			2			1									Подключение электронной системы "Клиент-Банк" с встроенными сертифицированными средствами криптографической защиты информации (СКЗИ)1			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2			1			1						Ежемесячная абонентская плата2


			14			2			1			1			1			с использованием старой технологии генерации ключей электронной цифровой подписи (ЭЦП)			1 500 руб.									1 500 руб.


			14			2			1			1			2			с использованием новой технологии генерации ключей электронной подписи (ЭП)			900 руб.									900 руб.


			14			2			2									Сопровождение СКЗИ:


			14			2			2			1						Формирование  комплекта  подключения (дистрибутив + ключевой носитель) для доступа в систему "Клиент-Банк"1			1 850 руб.									1 850 руб.


			14			2			2			2						Выпуск сертификата ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,3			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2			2			3						Повторный  выпуск сертификата открытого  ключа  электронной подписи (ЭП) и регистрация его в  системе "Клиент-Банк"1,4			500 руб.									500 руб.


			14			2			2			4						Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP v 3.6			без взимания комиссии									без взимания комиссии


			14			2			3									Выездное обслуживание систем ДБО (НДС не облагается)


			14			3												Предоставление лицензии  на использование СКЗИ Крипто Про CSP иной сертифицированной версии1			1 500 руб.									1 500 руб.


			ПРИМЕЧАНИЯ


			1уплачивается в день оказания услуги.


			2уплачивается ежемесячно в последний рабочий день месяца.


			3Данный тариф подразумевает как само техническое сопровождение сертификата ключа, так и  плановую смену сертификата ключа. Срок действия обозначен на бланке сертификата.


			4 Данный тариф подразумевает внеплановую смену сертификата ключа, по инициативе Клиента.


			15															ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СЕЙФОВ (ЯЧЕЕК) В АРЕНДУ


			15																		Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”									Тарифы на предоставление индивидуальных банковских сейфов (ячеек) в аренду представлены в “Каталоге услуг и тарифов для клиентов – физических лиц”


			16															ПРОЧИЕ УСЛУГИ


			16			1												Ксерокопирование документов (включая НДС)			50 руб. за каждый лист документа									50 руб. за каждый лист документа


			16			2												Отправка корреспонденции почтой по запросу Клиента (включая НДС)			150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)									150 руб. за одну отправку (услуги служб экспресс-доставки оплачиваются дополнительно по фактической стоимости)


			16			3												Предоставление копий документов клиента, заверенных Банком (включая НДС)			100 руб. за каждый лист документа									без взимания комиссии


			16			4												Выдача клиенту разовой доверенности на получение документов (включая НДС)			1 180 руб.									1 180 руб.


			17															КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ1


			17			1												Комиссия за оформление документов, связанных с выдачей кредита2			1 500 руб. в т.ч. НДС									1 500 руб. в т.ч. НДС


			17			2												Комиссия за обслуживание кредита со сроком кредитования более 1 года 3			10 000 руб.									10 000 руб.


			17			3												Комиссия за предоставление денежных средств4			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			4												Комиссия за открытие кредитной линии5			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			5												Комиссия за открытие лимита овердрафта6			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			6												Комиссия за поддержание Лимита задолженности/выдачи Кредитной линии7			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,5% годовых от суммы неиспользованного Лимита задолженности/ выдачи*									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,5% годовых от суммы неиспользованного Лимита задолженности/ выдачи*


			17			7												Комиссия за поддержание Лимита овердрафта8			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,2% годовых от суммы неиспользованного Лимита									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа, но не менее 0,2% годовых от суммы неиспользованного Лимита


			17			8												Комиссия за досрочное погашение кредита по инициативе Заемщика 9			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			9												Комиссия за изменение условий кредитования по инициативе Заемщика10			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			10												Комиссия за изменение/обременение залогового обеспечения без изменения условий кредитования по инициативе Клиента (включая НДС)11			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			11												Проценты за пользование денежными средствами7			по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			12												Штрафные санкции за нарушение обязательств по предоставлению необходимых документов			1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									1 500 руб. за каждый не предоставленный в срок документ за каждый день просрочки или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			13												Штрафные санкции за просрочку погашения ссуды			0,1% за каждый день от суммы просроченной ссудной задолженности или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% за каждый день от суммы просроченной ссудной задолженности или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			14												Штрафные санкции за просрочку погашения процентов			0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по процентам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по процентам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			15												Штрафные санкции за несоблюдение требования по поддержанию Чистого кредитового оборота (далее – ЧКО)			0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,3% от разницы между установленным ЧКО и фактически проведенным ЧКО или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			17			16												Штрафные санкции за просрочку погашения комиссий по договору			0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по платам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа									0,1% за каждый день от суммы просроченной задолженности по платам или иной размер по решению Кредитного комитета или иного уполномоченного органа


			ПРИМЕЧАНИЯ


			*комиссия не взимается при финансировании строительных проектов, если иное не установлено решением кредитного комитета или иного уполномоченного органа. 


			1за исключением продуктов в рамках Программ кредитования Малого бизнеса


			2 уплачивается в день заключения сделки


			3 уплачивается в день предоставления кредита, далее 1 раз в год в определенное число / в дату пролонгации кредита (для случаев, когда изначально кредит был выдан на срок менее 1 года) и далее 1 раз в год в определенное число


			4 уплачивается в день предоставления кредита (транша)/в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша)/ в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша) в соответствии с графиком погашения платы


			5 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения сделки)/ в течение установленного периода времени после предоставления кредита (транша) в соответствии с графиком погашения платы


			6 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения сделки)


			7 уплачивается ежемесячно в период с 25-ого числа по последний рабочий день текущего месяца  / ежеквартально в период с 25-ого числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала, либо единовременно в дату окончания срока действия кредитной линии, либо в даты погашения в соответствии с графиком погашения, либо в определенные даты


			8 уплачивается ежемесячно в период с 25-ого числа по последний рабочий день текущего месяца  / ежеквартльно в период с 25-ого числа последнего месяца текущего квартала по последний рабочий день текущего квартала, либо единовременно в дату окончания срока действия овердрафта, либо в даты погашения в соответствии с графиком погашения, либо в определенные даты


			9 уплачивается в день досрочного погашения кредита/части кредита


			10 уплачивается в течение установленного периода времени после заключения сделки (Если период равен 0, то в день заключения дополнительного соглашения)


			11 уплачивается единовременно в течение установленного периода времени после выдачи официального согласия Банка на заключение сделки с третьими лицами (Если период равен 0, то в день выдачи официального письма-согласия Банка) 


			ПАО «МТС-Банк» вправе вносить, по мере необходимости, изменения в указанные тарифы в одностороннем порядке, с последующим уведомлением об этом своих Клиентов.


			Дополнительно к указанным тарифам Банк взимает, без предварительного уведомления Клиентов, возмещение фактических расходов, уплаченных или подлежащих уплате банкам-корреспондентам на территории РФ или за рубежом, а также стоимость почтовых, телеграфных и прочих расходов, понесенных ПАО «МТС-Банк» при исполнении поручений Клиентов.


			Тарифы, указанные в долларах США, взимаются со счетов Клиентов в валюте РФ в эквиваленте, рассчитанном по курсу ЦБ РФ на день оплаты.


			Плата за проведение операций списывается со счета Клиента в день проведения соответствующей операции, если другой срок не оговорен дополнительно. По всем вопросам просьба обращаться по тел.  8 800 250-0-520.




















																											Приложение 1


																											к Части 1 «Каталога услуг и тарифов для клиентов –


																											 юридических лиц, индивидуальных предпринимателей,


																											 физических лиц, занимающихся в установленном


																											 законодательством РФ порядке частной практикой»








																		Порядок взаимодействия Банка и Клиента в процессе использования Системы банковских электронных срочных платежей (БЭСП)





																		1. Устанавливаются следующие необходимые условия осуществления  Банком платежей Клиента по системе БЭСП:


																		1.1. Вхождение Банка получателя платежа в систему БЭСП в качестве ее участника.


																		1.2. Получение от Клиента платежного поручения с    указанием в поле платежного поручения «Вид платежа» «Срочно» и письма, составленного по форме Приложения №2 к «Каталогу услуг и тарифов для клиентов - юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой» ПАО «МТС-Банк» (далее - Каталог услуг и тарифов), подписанного руководителем и главным бухгалтером (при наличии) и заверенным печатью организации. Возможно направление данного письма с использованием системы «Клиент-Банк». 


																		1.3. Оплата Клиентом  комиссии Банка за осуществление платежа в системе БЭСП в порядке, предусмотренном Каталогом услуг и тарифов.


																		2. Основания  для отказа Банка Клиента в осуществлении платежа Клиента через систему БЭСП:


																		2.1. Банк отказывает Клиенту в осуществлении платежа через систему БЭСП при наличии одного или нескольких нижеследующих условий:


																		2.1.1. Банк получателя платежа не является участником системы БЭСП.


																		2.1.2. Исключение Банка или банка получателя платежа из системы БЭСП, в порядке, предусмотренном Банком России.








Каталог услуг и тарифов для клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц, занимающихся в установленном законодательством РФ порядке частной практикой (ч.1 - корпоративные клиенты)		
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Приложение № 1а



к Политике «Знай своего клиента»







АНКЕТА-ОПРОС



(индивидуального предпринимателя, физического лица, 



занимающегося в установленном законодательством РФ порядке частной практикой)







				ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ







				1



				ФИО



				











				2



				Контактная информация



				Городской 



телефон



				







				



				



				Мобильный



Телефон



				



				ФИО владельца:















				



				



				Эл. Почта



				







				



				



				Факс



				







				3



				Предполагаемый  характер и цель установления деловых отношений с ПАО «МТС-Банк»



				· заключение договора на расчетно-кассовое обслуживание



· проведение расчетов в рублях;



· проведение расчетов в иностранной валюте; 



· получение кредитов; 



· размещение свободных денежных средств во вклады (депозиты)



· проведение операций с ценными бумагами;



· получение поручительств и банковских гарантий;



· зарплатный проект;



· иное:______________________________________







				4



				Основные виды деятельности, расчеты по которым планируется проводить через Банк



				







				5



				Цель финансово-хозяйственной деятельности



				· получение прибыли; 



· реализация общественных проектов;



· Иное:_______________________________________







				6



				Численность сотрудников (если есть наемные работники)



				Фактическая (на дату заполнения)



				







				



				



				Планируемая (на текущий год)



				







				7



				Среднемесячный  фонд оплаты труда (наемных работников)



				







				8



				Наличие счетов в иных кредитных организациях



				· Счета в иных кредитных организациях не открыты;



· Открыт (ы) счет(а) в ____________________________________ __________________________________________________



                     (указать наименование кредитных организаций)
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				Имелись ли случаи отказа в открытии счета в иных кредитных организациях



				· Нет;



· Да, по причине ___________________________________




















				10. СВЕДЕНИЯ О БЕНЕФИЦИАРНЫХ ВЛАДЕЛЬЦАХ[footnoteRef:1] [1:  Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое о имеет возможность контролировать Ваши действия] 








				· Бенефициарный владелец отсутствует







				Пункты 10.1 – 10.11 заполняются при наличии бенефициарного владельца







				10.1



				Фамилия, имя,  отчество (при наличии последнего)



				







				10.2



				Гражданство 



				







				10.3



				Реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)



				







				10.4



				Дата и место рождения



				







				10.5



				Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания



				







				10.6



				Для иностранных граждан[footnoteRef:2] [2:  Данные сведения, устанавливаются в отношении лиц, находящихся на территории РФ, в случае если необходимость наличия данных документов предусмотрена законодательством РФ.] 




				Данные миграционной карты: номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания



				







				



				



				Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания) 



				







				10.7



				Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется)



				







				10.8



				Контактная информация (номер телефона, факса, почтовый адрес, адрес электронной почты)



				







				10.9



				Принадлежность к 



ПДЛ/Принадлежность к ПДЛ[footnoteRef:3] [3:  В соответствии с Положением Банка России 375-П Банк обязан установить принадлежность бенефициара к иностранному публичному должностному лицу (ИПДЛ), должностному лицу публичных международных организаций, а также лицам, замещающих (занимающих) государственные должности РФ, должности членов Совета директоров Центрального банка РФ, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом РФ или Правительством РФ, должности в Центральном банке РФ, государственных корпорациях и иных организациях, созданных РФ на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации (ПДЛ)] 




				· принадлежит



· не принадлежит







				10.10



				Принадлежность к родственникам ИПДЛ/Принадлежность к родственникам ПДЛ



				· принадлежит



· не принадлежит







				10.11



				Каким образом бенефициарный владелец имеет возможность контролировать Ваши действия



				· иное: ______________________________________







				
СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ВИДАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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				Вы являетесь банковским платежным агентом?



				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821__________________,



в банке __________________________________________



укажите причину отсутствия счета 40821: ____________



________________________________________________
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				Вы являетесь платежным агентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821_________________,



в банке ________________________________________



укажите причину отсутствия счета 40821: _______________________________________________
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				Является ли Ваша организация платежным субагентом? 







				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821_________________,



в банке________________________________________







Укажите оператора по приему платежей, с которым заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц: ________________________________________________



________________________________________________________________________________________________
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				Вы являетесь оператором по приему платежей? 







				· Нет;



· Да, укажите номер счета 40821__________________



в банке _________________________________________; 



укажите причину отсутствия счета 40821: ____________



______________________________________________; 



Укажите реквизиты документа, подтверждающего факт постановки на учет в ФСФМ:_________________),



Укажите наименования и ИНН поставщиков, с которыми заключены договоры об осуществлении деятельности по приему платежей: ________________________________________________







				
СВЕДЕНИЯ О НАЛИЧИИ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ[footnoteRef:4] [4:  Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.  Данные сведения предоставляются при наличии заключенных договоров, по которым Ваша организация является: агентом по агентскому договору,  поверенным по договору поручения;  комиссионером по договору комиссии;  экспедитором по договору транспортной экспедиции;  участником по договору простого товарищества;  доверительным управляющим по договору доверительного управления имуществом
] 
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				Имете ли Вы выгодоприобретателей?



				· Нет



· Да 



(в случае положительного ответа, необходимо заполнить анкету выгодоприобретателя))
















				СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, ПЛАНИРУЕМЫХ К ПРОВЕДЕНИЮ ЧЕРЕЗ БАНК 
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				Планируемый объем  операций в валюте РФ за период:



				Планируемый объем операций, по  снятию денежных средств в наличной форме



				Планируемый объем операций в рамках внешнеторговой деятельности







				



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб)



				Период



				Кол-во



				Сумма (тыс.руб)



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб)







				16.1



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				







				16.2



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				







				16.3



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				







				16.4



				за год 



				



				



				за год 



				



				



				за год 
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				Основные контрагенты и виды заключенных с ними договоров



				Вид договора:







				Наименование, ИНН,  контрагента-плательщика:







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				Вид договора:







				Наименование, ИНН контрагента-получателя:
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				Намерены ли Вы осуществлять регулярные платежи на счет в США?



				· Нет



· Да 







				19



				Планируется  ли Вами осуществлять перевод денежных средств на счета лиц-нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих (далее – контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан, при этом в качестве подтверждающих документов представлять товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?







				



				· Да



				· Нет
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				Укажите финансовое положение[footnoteRef:5]  [5:  Финансовое положения подтверждается одним из следующих документов: копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате); копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; сведения об отсутствии в отношении юридического лица производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; сведения об отсутствии фактов неисполнения юридическим лицом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге юридического лица, размещенные в сети "Интернет"] 




				За истекший отчетный период  ________ (год)







				



				



				Получена прибыль в размере



				



(тыс. руб)







				



				



				Получен убыток в размере 



				



(тыс. руб)







				



				



				· Хозяйственная деятельность до настоящей даты не велась







				21. СВЕДЕНИЯ О ВАШЕЙ ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ







				В Случае отсутствия отзывов о Вашей деловой репутации  из других кредитных организаций либо от Клиентов ПАО «МТС-Банк», укажите открытые источники информации (сайт), в которых имеются сведения о Вашей деятельности  либо опишите  кратко бизнес-план Вашей деятельности: 







				Пример заполнения бизнес-плана



Работаю на рынке  с «____» ____   ________.                                                               



Основное   направление  бизнеса  ____________________________________________________ 



___________________________________________________________________________________ (укажите конкретный вид бизнеса, которым  Вы занимаетесь, например  «организация цеха по изготовлению офисной мебели с последующим сбытом через сеть торговые сети»).



Целевой сегмент рынка: ______________________________________________________________



Являюсь участником тендера_______________________________________________________, (укажите предмет тендера, дату тендера, при возможности приложите  подтверждающие документы, либо ссылку на информацию из открытых источников сети «Интернет») 



организованного __________________________________________________________________



(укажите наименование компании, организовавшей тендер, и (при наличии) ее отношение к группе компаний, например «ОАО «Триумф», входящая  в  Группу АФК Система»).



Сайт в сети «Интернет»: ____________________________________________________________________________________ (укажите адрес сайта, либо причину его отсутствия)
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				Укажите используемую  систему налогообложения



				· Общая



· Специальная



· Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН)



· Упрощенная система налогообложения (УСНО)



· Упрощенная система налогообложения на основе патента



· Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)
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				Укажите суммы уплаченных налогов поквартально за последний календарный  год (поквартально)/ за квартал (суммарно)/ за месяц) 



				Отчетный период



				Вид налога



				Уплаченная сумма налога  (тыс. руб.)
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				Укажите основные источники происхождения денежных средств



				























				25 В рамках выполнения  требований закона США FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act / Закон о налогообложении иностранных счетов) и Федерального закона № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" подтвердите либо опровергните следующую информацию о себе







				Информация для определения статуса FATCA



				Да/Нет



				Документ, который необходимо представить в Банк в случае положительного ответа







				ПРИЗНАКИ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ США 







				25.1



				Являюсь налогоплательщиком США



				· да



· нет



				Форма W-9







				25.2



				Имею гражданство США одновременно с гражданством РФ (либо  гражданством иной страны)



				· да



· нет



				







				25.3



				Имею green-card или иной документ, являющийся видом на жительство в США



				· да



· нет



				







				25.4



				Место рождения в США



				· да



· нет



				1. Форма W-9 или 



2. Сертификат W-8BEN и  свидетельство об утрате американского гражданства (или иной документ, подтверждающий, что клиент не является гражданином и/или резидентом США).







				25.5



				Адрес места жительства (регистрации) США







				· да



· нет



				







				25.6



				Адрес места пребывания (фактического проживания) США



				· да



· нет



				







				25.7



				Единственный номер телефона – в США (начинается с +1)



				· да



· нет



				







				25.8



				Мной выдана доверенность на открытие счета (вклада) и/или совершение банковских операций на имя гражданина США



				· да



· нет



				
















				26                                       



				ПРИЗНАКИ ПРИНАДЛЕЖНОСТИ К КАТЕГОРИИ ИПДЛ/ПДЛ,



РОДСТВЕННИКАМ ИПДЛ/ПДЛ







				26.1



				Являюсь иностранным публичным должностным лицом  (лицом, занимающим какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном или судебном органе иностранного государства,   лицом, выполняющим какую-либо публичную функцию для иностранного государства, в том числе, для публичного ведомства или государственного предприятия  (далее – ИПДЛ)



				· да



· нет



				Дополнительная анкета  клиента ИПДЛ/ПДЛ, родственника ИПДЛ/ПДЛ







				26.2



				Являюсь родственником (супруг (а), близкий родственник  (родственников по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными) ИПДЛ  



				· да



· нет



				







				26.3



				Являюсь:



– должностным лицом публичных международных организаций;



– лицом, замещающим (занимающим) государственную должность Российской Федерации;



– лицом, замещающим (занимающим) должность члена Совета директоров Центрального банка Российской Федерации;



– членом Совета директоров Центрального Банка Российской Федерации;



– лицом, замещающим (занимающим)  должность федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации; 



– лицом, замещающим (занимающим) должность в Центральном банке Российской Федерации либо в государственных корпорациях и иных организациях, созданных Россий



ской Федерацией на основании федеральных законов, включенных в перечень должностей, определяемых Президентом Российской Федерации 



(далее – ПДЛ)



				· да



· нет



				Дополнительная анкета  клиента ИПДЛ/ПДЛ, родственника ИПДЛ/ПДЛ







				26.4



				Являюсь родственником ПДЛ



				· да



· нет



				







				       Являясь субъектом, на которого распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов, даю свое согласие на передачу информации, включая персональные данные и информацию, составляющую банковскую тайну, иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган).



       Мое согласие на передачу информации в иностранный налоговый орган является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление функции по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и федеральный орган исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.















___________________________________		             ___________          



			  (ФИО)                                                                         (Подпись)                                 



   «____» ________ 20_____




Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при принятии Клиента на обслуживание):







Настоящим сообщаю, что мною лично проведена встреча с уполномоченным представителем Клиента



_________________________________________________________________________________________



ФИО и полномочия представителя



и первичное изучение данных, предприняты разумные меры для проверки представленной Клиентом информации и документов на соответствие внутренним нормативным документам Банка и Политике «Знай своего Клиента». 



				Канал привлечения: 



				











				Запрошены и получены согласования (электронные согласования приложены):







				Служба финансового мониторинга:



_____________________________________________



дата, ФИО руководителя



				Служба безопасности:



_________________________________



дата, ФИО руководителя







				Правовой департамент:



     ________________________________________________ 



     дата, ФИО руководителя



				







				ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ПРИЕМА КЛИЕНТА НА ОБСЛУЖИВАНИЕ







				· ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНЯТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ







Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:



_______________________________________________



Подпись, дата:



				· НЕ ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНИМАТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ



Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:            



_____________________________________



Подпись, дата:











Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при обновлении сведений о Клиенте):



· считаю целесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;



________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



· считаю нецелесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;



· считаю целесообразным согласовать  вопрос о дальнейшем сотрудничестве с Клиентом со Службой финансового мониторинга



				Запрошено и получено согласование (электронные согласования приложены):







				Служба финансового мониторинга:



дата, ФИО руководителя



				                _____________________________



Подпись, дата







				Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность: 



				               _____________________________



                               Подпись, дата
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Приложение № 1



к Политике «Знай своего клиента»







АНКЕТА-ОПРОС



Клиента - юридического лица



				ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ







				1



				Полное наименование организации



				











				2



				Контактная информация



				Городской 



телефон



				







				



				



				Мобильный телефон



				



				ФИО владельца:















				



				



				Эл. Почта



				







				



				



				Факс



				







				3



				Предполагаемый  характер и цель установления деловых отношений с ПАО «МТС-Банк»



				· заключение договора на расчетно-кассовое обслуживание



· проведение расчетов в рублях;



· проведение расчетов в иностранной валюте; 



· получение кредитов; 



· размещение свободных денежных средств во вклады (депозиты)



· проведение операций с ценными бумагами;



· получение поручительств и банковских гарантий;



· зарплатный проект;



· иное:______________________________________







				4



				Основные виды деятельности, расчеты по которым планируется проводить через Банк



				







				5



				Цель финансово-хозяйственной деятельности



				· получение прибыли; 



· реализация общественных проектов;



· благотворительность;



· Иное:_______________________________________







				6



				Численность сотрудников организации



				Фактическая (на дату заполнения)



				







				



				



				Планируемая (на текущий год)



				







				7



				Среднемесячный  фонд оплаты труда



				







				8



				Наличие счетов в иных кредитных организациях



				· Счета в иных кредитных организациях не открыты;



· Открыт (ы) счет(а) в __________________________________________________ __________________________________________________



                     (указать наименование кредитных организаций)
















				9



				Имелись ли случаи отказа в открытии счета в иных кредитных организациях



				· Нет;



· Да, по причине __________________________________________________











				10



				Величина уставного капитала



				Зарегистрированный



				







				



				



				Оплаченный



				







				11



				Доля собственности нерезидентов в уставном капитале



				



___________%







				12



				Когда и кем проводилась последняя аудиторская проверка (краткие выводы)



				· не проводилась;



· проводилась в «____» ____ 20__   _______________________ ________________________________________________











				
13



				Дата внесения последних изменений в учредительные документы



				



«_______» _________________ ____________г







· в учредительные документы изменения не вносились







				СВЕДЕНИЯ О СТРУКТУРЕ СОБСТВЕННОСТИ И БЕНЕФИЦИАРНЫХ ВЛАДЕЛЬЦАХ[footnoteRef:1] [1:  Бенефициарный владелец - физическое лицо, которое в конечном счете прямо или косвенно (через третьих лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 25 % в капитале) Вашей организацией  либо имеет возможность контролировать действия Вашей организацией
] 








				14



				Относится ли Ваша организация к какому-либо виду субъектов, указанных в настоящем пункте[footnoteRef:2]? [2:  Если ваша организация не относится к организациям, перечисленным в пункте № 14, вы обязаны в рамках выполнения требований п.14 ст.7 Федерального закона № 115-ФЗ предоставить информацию о бенефициарном вледельце ] 




				· органом государственной власти, иными государственными органами, органами местного самоуправления, учреждениями, находящимися в их ведении, государственными внебюджетными фондами, государственными корпорациями или организациями, в которых Российская Федерация, субъекты Российской Федерации либо муниципальные образования имеют более 50 процентов акций (долей) в капитале;



· международной организацией, иностранным государством или административно-территориальной единицей иностранных государств, обладающими самостоятельной правоспособностью;



· эмитентом ценных бумаг, допущенных к организованным торгам, которые раскрывают информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации о ценных бумагах;



· не является ни одним из выше перечисленных субъектов.







				15



				Имеются ли у Вашей компании учредители – юридические лица, зарегистрированные в США, которые владеют 10 и более % акций (долей) в уставном капитале?



				· имеются  (в обязательном порядке предоставляется информация по вопросу № 36.1-36.5)







· не имеются
















				16



				Имеются ли у Вашей компании



собственники (бенефициары) – физические лица, которые прямо или косвенно владеют 10 и более % акций (долей) в уставном капитале?



				· имеются  (в обязательном порядке предоставляется информация по вопросу № 36.6)







· не имеются







				17



				Укажите схематично структуру собственности Вашей компании (с указанием доли процентов владения):































































				18



				Укажите информацию о бенефициарном владельце (сведения заполняются на каждого физического лица, владеющего более 25% в капитале Вашей организации):







				18.1



				Фамилия, имя,  отчество (при наличии последнего)



				







				18.2



				Гражданство 



				











				18.3



				Реквизиты документа, удостоверяющего личность: серия и номер документа, дата выдачи документа, наименование органа, выдавшего документ, и код подразделения (если имеется)



				







				18.4



				Дата и место рождения



				







				18.5



				Адрес места жительства (регистрации) или места пребывания



				
















				18.6



				Для иностранных граждан[footnoteRef:3] [3:  Данные сведения, устанавливаются в отношении лиц, находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия данных документов предусмотрена законодательством Российской Федерации.
] 




				Данные миграционной карты: номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания срока пребывания



				







				



				



				Данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации: серия (если имеется) и номер документа, дата начала срока действия права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания) 



				







				18.7



				Идентификационный номер налогоплательщика (если имеется)



				







				18.8



				Контактная информация (номер телефона, факса, почтовый адрес, адрес электронной почты)



				







				18.9



				Принадлежность к ИПДЛ/Принадлежность к ПДЛ[footnoteRef:4] [4:  В соответствии с Положением Банка России 375-П Банк обязан установить принадлежность бенефициара к иностранному публичному должностному лицу (ИПДЛ), должностному лицу публичных международных организаций, а также лицам, замещающих (занимающих) государственные должности Российской Федерации, должности членов Совета директоров Центрального банка Российской Федерации, должности федеральной государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством Российской Федерации, должности в Центральном банке Российской Федерации, государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, определяемые Президентом Российской Федерации (ПДЛ).
] 




				· принадлежит



· не принадлежит







				18.10



				Принадлежность к родственникам ИПДЛ/Принадлежность к родственникам ПДЛ



				· принадлежит



· не принадлежит







				19



				Каким образом бенефициарный владелец связан с Вашей организацией



				· владеет  акциями



·  является участником/учредителем/собственником



· иное: ______________________________________







				СВЕДЕНИЯ ОБ ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ ВИДАХ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ







				20



				Является ли Ваша компания микрофинансовой организацией



				· Нет



				· Да  



«____» ______ 20___



(дата утверждения ПВК по ПОД/ФТ) 



_________________________________________



(ФИО Ответственного сотрудника (ОС))



_________________________________________



(реквизиты приказа по назначению ОС) 



_________________________________________



(контактная информация ОС)
















				21



				Является ли Ваша организация банковским платежным агентом?



				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821_____________________



в _________________________________________________



(укажите наименование кредитной организации)



Укажите причину отсутствия счета 40821: ___________________________________________________



___________________________________________________







				22



				Является ли Ваша организация платежным агентом?



				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821___________________,



в ___________________________________________________



(укажите наименование кредитной организации)







Укажите причину отсутствия открытого счета 40821: ___________________________________________________







				23



				Является ли Ваша организация платежным субагентом?



				· Нет



· Да, укажите номер счета 40821____________________,



в ___________________________________________________



Укажите наименование оператора по приему платежей, с которым заключен договор об осуществлении деятельности по приему платежей физических лиц: ___________________________________________________



_____________________________________________________________________________________________________











				24



				Является ли Ваша организация оператором по приему платежей?



				· Нет;



· Да, укажите:



· номер счета 40821___________________, открытого 



в  _______________________________________________;  



· причину отсутствия  открытого счета 40821: 



_________________________________________________; 



· реквизиты документа, подтверждающего факт постановки  на учет в ФСФМ:__________________________;



· наименования и ИНН поставщиков, с которыми заключены договора  об осуществлении деятельности по приему платежей: ___________________________________ 



___________________________________________________











				25



				Является ли Ваша организация хозяйственным обществом, имеющим стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации, в соответствии с пунктом 6  статьи 1 Федерального закона от 21.07.2014 № 213-ФЗ?



				· Нет



· Да
















				
СВЕДЕНИЯ О НАЛИЧИИ ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЯ[footnoteRef:5] [5:  Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом.  Данные сведения предоставляются при наличии заключенных договоров, по которым Ваша организация является: агентом по агентскому договору,  поверенным по договору поручения;  комиссионером по договору комиссии;  экспедитором по договору транспортной экспедиции;  участником по договору простого товарищества;  доверительным управляющим по договору доверительного управления имуществом.] 












				26



				Имеет ли Ваша организация выгодоприобретателя?



				· Нет



· Да



(в случае положительного ответа, необходимо заполнить Анкету выгодоприобретателя))







				СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАЦИЯХ, ПЛАНИРУЕМЫХ К ПРОВЕДЕНИЮ ЧЕРЕЗ БАНК 











				27



				Планируемый объем  операций в валюте РФ за период:



				Планируемый объем операций, по  снятию денежных средств в наличной форме



				Планируемый объем операций в рамках внешнеторговой деятельности







				



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб.)



				Период



				Кол-во



				Сумма (тыс.руб.)



				Период



				Кол-во



				Сумма



(тыс.руб.)







				27.1



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				



				в неделю



				



				







				27.2



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				



				за месяц



				



				







				27.3



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				



				в квартал



				



				







				27.4



				за год 



				



				



				за год 



				



				



				за год 
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				Основные контрагенты и виды заключенных с ними договоров



				Вид договора:



				Наименование, ИНН,  контрагента-плательщика:







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				Вид договора:



				Наименование, ИНН контрагента-получателя:







				



				



				



				







				



				



				



				







				29



				Намерена ли Ваша организация осуществлять регулярные платежи в США?



				· Нет



· Да







				30



				Планирует ли Ваша организацияя осуществлять перевод денежных средств на счета лиц-нерезидентов, не являющихся резидентами Республики Беларусь или Республики Казахстан и действующих в своих интересах или по поручению третьих (далее – контрагенты-нерезиденты), по заключенным с такими контрагентами-нерезидентами внешнеторговым договорам (контрактам), по которым ввоз товаров, ранее приобретенных у резидентов Республики Беларусь или Республики Казахстан, при этом в качестве подтверждающих документов представлять товарно-транспортные накладные (товарно-сопроводительные документы), оформленные грузоотправителями Республики Беларусь или Республики Казахстан?







				



				· Да



				· Нет
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				Укажите финансовое положение[footnoteRef:6] Вашей организации  [6:  Финансовое положения подтверждается одним из следующих документов: копии годовой бухгалтерской отчетности (бухгалтерский баланс, отчет о финансовом результате); копии годовой (либо квартальной) налоговой декларации с отметками налогового органа об их принятии или без такой отметки с приложением либо копии квитанции об отправке заказного письма с описью вложения (при направлении по почте), либо копии подтверждения отправки на бумажных носителях (при передаче в электронном виде); копия аудиторского заключения на годовой отчет за прошедший год, в котором подтверждаются достоверность финансовой (бухгалтерской) отчетности и соответствие порядка ведения бухгалтерского учета законодательству Российской Федерации; и (или) справка об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, выданная налоговым органом; сведения об отсутствии в отношении юридического лица производства по делу о несостоятельности (банкротстве), вступивших в силу решений судебных органов о признании его несостоятельным (банкротом), проведения процедур ликвидации по состоянию на дату представления документов в кредитную организацию; сведения об отсутствии фактов неисполнения юридическим лицом своих денежных обязательств по причине отсутствия денежных средств на банковских счетах; и (или) данные о рейтинге юридического лица, размещенные в сети "Интернет".] 




				За истекший отчетный период  ________ (год)







				



				



				Получена прибыль в размере



				(тыс. руб.)







				



				



				Получен убыток в размере 



				(тыс. руб.)







				



				



				· Организация не ведет коммерческую деятельность, целью которой является получение прибыли







				



				



				· Хозяйственная деятельность до настоящей даты не велась







				32. СВЕДЕНИЯ  О ДЕЛОВОЙ РЕПУТАЦИИ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ







				В Случае отсутствия отзывов о деловой репутации Вашей организации из других кредитных организаций либо от клиентов ПАО «МТС-Банк», укажите открытые источники информации (сайт), в которых имеются сведения о деятельности  Вашей организации, опишите  кратко бизнес-план Вашей деятельности:







				Пример  заполнения бизнес-плана



Организация  работает на рынке  с «____» ____   ________.                         



Основное   направление  бизнеса  _______________________________________________________ 



______________________________________________________________________________________ (укажите конкретный вид бизнеса организации, например  «организация цеха по изготовлению офисной мебели с последующим сбытом через сеть торговые сети»).



Целевой сегмент рынка: _________________________________________________________________



Участник тендера__________________________________________________________________, (укажите предмет тендера, дату тендера, при возможности приложите  подтверждающие документы, либо ссылку на информацию из открытых источников сети «Интернет») 



организованного _____________________________________________________________________



(укажите  наименование компании, организовавшей тендер, и (при наличии) ее отношение к группе компаний, например ОАО «Триумф», входящая в  Группу  АФК Система).



Сайт в сети «Интернет»: ____________________________________________________________              (укажите  адрес сайта, либо причину его отсутствия)
















				33



				Укажите используемую  систему налогообложения



				· Общая



· Специальная



· Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН)



· Упрощенная система налогообложения (УСНО)



· Упрощенная система налогообложения на основе патента



· Единый налог на вмененный доход (ЕНВД)







				34



				Укажите суммы уплаченных налогов поквартально за последний календарный  год (поквартально)/ за квартал (суммарно)/ за месяц)



				Отчетный период



				Вид налога



				Уплаченная сумма налога  (тыс. руб.)
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				Укажите основные источники происхождения денежных средств



				







				36 



				В рамках выполнения требований закона США FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act / Закон о налогообложении иностранных счетов) и Федерального закона № 173-ФЗ "Об особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации" подтвердите либо опровергните следующую информацию по Вашей организации







				№ п/п



				Информация для определения статуса FATCA







				Да / Нет







				36.1



				Страна учреждения/ регистрации является США?



				· да



· нет







				36.2



				Имеется ли присвоенный код иностранной организации (КИО) в США? В случае положительного ответа укажите номер КИО. 



				· да



· нет







				



				№ КИО (При наличии)







				36.3



				Наличие адреса местонахождения и/ или почтового адреса в США? В случае положительного ответа укажите адрес



				· да



· нет







				



				Адрес в США (при наличии):







				36.4



				Страна налогового резидентства Вашей организации  США?



				· да



· нет







				36.5



				Наличие единственного контактного номера телефона в США (начинается с +1 или 001)? В случае положительного ответа укажите.



				· да



· нет







				



				Номер телефона в США (при наличии):
















				36.6



				Перечисленные в пунктах 15, 17 настоящей анкеты-опроса бенефициарные владельцы и/или собственники - физические лица, прямо или косвенно (через третьих лиц) владеющие 10 и более  процентами акций (долей) в уставном капитале клиента-юридического лица, имеют хотя бы один из перечисленных признаков иностранного налогоплательщика:



· является гражданином  США;



· имеет гражданство США одновременно с гражданством РФ (либо  гражданством иной страны);



· является налогоплательщиком США;



· имеет карточку постоянного жителя США по форме I-551 («Green Card»);



· место рождения – в США;



· место жительства (регистрации) – в США;



· место пребывания (фактического проживания) – в США



· единственный контактный номер телефона – в США (начинается с +1 или 001);



· имеет доверенность, выданную на открытие счета (вклада) и/или совершение банковских операций гражданином США



При положительном ответе в обязательном порядке предоставляются следующие сведения по бенефициарому владельцу/собственнику: 



– ФИО, адрес места жительства (регистрации), ITIN (Individual Taxpayer Identification Number)



– Форма W-9 или  Сертификат W-8BEN и  свидетельство об утрате американского гражданства (или иной документ, подтверждающий, что клиент не является гражданином и/или резидентом США).



				· да



· нет







				Являясь субъектом, на которого распространяется законодательство иностранного государства о налогообложении иностранных счетов, даю согласие на передачу информации, включая персональные данные и информацию, составляющую банковскую тайну, иностранному налоговому органу и (или) иностранным налоговым агентам, уполномоченным иностранным налоговым органом на удержание иностранных налогов и сборов (далее – иностранный налоговый орган).



Данное согласие на передачу информации в иностранный налоговый орган является одновременно согласием на передачу такой информации в Центральный банк Российской Федерации, федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление функции по противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, и федеральный орган исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.











___________________________________		             ___________           ________________________



 (Должность руководителя организации)                                                              (Подпись)                                        (Ф.И.О.)



     М.П.      



                                                                                                                                                  «____» ________ 20_____








Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при принятии Клиента на обслуживание):







Настоящим сообщаю, что мною лично проведена встреча с уполномоченным представителем Клиента



_________________________________________________________________________________________



ФИО и полномочия представителя



и первичное изучение данных, предприняты разумные меры для проверки представленной Клиентом информации и документов на соответствие внутренним нормативным документам Банка и Политике «Знай своего Клиента». 



				Канал привлечения: 



				











				Запрошены и получены согласования (электронные согласования приложены):







				Служба финансового мониторинга:



_____________________________________________



дата, ФИО руководителя



				Служба безопасности:



_________________________________



дата, ФИО руководителя







				Правовой департамент:



     ________________________________________________ 



     дата, ФИО руководителя



				







				ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ ПРИЕМА КЛИЕНТА НА ОБСЛУЖИВАНИЕ







				ПРОВЕДЕНА проверка на наличие Клиента в Перечне компаний, являющихся хозяйственными обществами, имеющих стратегическое значение для оборонно-промышленного комплекса и безопасности Российской Федерации



· Наименование Клиента СОВПАЛО с Перечнем стратегических компаний,  получено согласование на открытие счета от Службы финансового мониторинга



· Наименование Клиента НЕ СОВПАЛО с Перечнем стратегических компаний



· ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНЯТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ







Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:



_______________________________________________



Подпись, дата:



				· НЕ ЦЕЛЕСООБРАЗНО ПРИНИМАТЬ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ



Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность:            



_____________________________________



Подпись, дата:
















Заполняется сотрудником Банка – Клиентским менеджером (при обновлении сведений о Клиенте):



· считаю целесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;



_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



· считаю нецелесообразным дальнейшее сотрудничество с Клиентом;







· считаю целесообразным согласовать  вопрос о дальнейшем сотрудничестве с Клиентом со Службой финансового мониторинга







				Запрошено и получено согласование (электронные согласования приложены):







				Служба финансового мониторинга:



дата, ФИО руководителя







				                _____________________________



Подпись, дата







				Фамилия, инициалы Клиентского менеджера, должность: 



				               _____________________________



                               Подпись, дата
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				Заполняется Клиентом 



				ЗАЯВЛЕНИЕ НА ОТКРЫТИЕ СЧЕТА В ПАО «МТС-БАНК»



В




(наименование филиала / дополнительного/ операционного офиса)



От




полное наименование юридического лица / ФИО индивидуального предпринимателя



        ____________________________________________________________________________________________-_



___________________________________________



Адрес (место нахождения) / (место жительства)  



____________________________________________________________________________________



ИНН




Просим открыть счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Просим открыть счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Просим открыть счет




в валюте




вид счета  




вид валюты



□    Просим зарезервировать номер (а)  счета(счетов) *



Счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Счет




в валюте




вид счета 



вид валюты 



Годовой оборот  □  до 400  млн. руб.       □  более 400 млн. руб. 



ОГРН / ОГРНИП _____________________________________________________________________________________



Дополнительная информация 




Факс 




Адрес электронной почты / E-mail



Телефон 




Руководитель



подпись



ФИО



М.П.




(при наличии) 



Дата 



«




»




20




г.




*Отмечая данный пункт, я  соглашаюсь с тем, что:




· номер банковского счета резервируется на срок не более 15 (Пятнадцати) календарных дней;




· номер зарезервированного счета носит информационный характер. 



· Операции по счету (в том числе зачисление средств на счет) в течение срока его резервирования  осуществляться не могут;




· в  случае не предоставления в ПАО «МТС-БАНК» полного комплекта документов,  необходимых  для открытия банковского счета в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней  с даты  резервирования номера счета, зарезервированный  номер счета аннулируется.
















				Заполняется БАНКОМ 



				Номера     зарезервированных    счетов:



№




Вид счета: □    расчетный      □   специальный банковский



№




Вид счета: □    расчетный      □   специальный банковский



Дата резервирования




«




»




20




г.




Сотрудник  ТСП /БЦ



/



/



подпись



ФИО



Документы на открытие счета приняты:



Сотрудник ТСП/БЦ



/



/



подпись



ФИО



дата



Документы на открытие счета проверены:



Сотрудник ТСП/БЦ



/



/



подпись



ФИО



дата



Счет (а) открыть разрешаю:




Уполномоченный сотрудник 



                       ТСП /БЦ                 



/



/



подпись



ФИО



дата 



Счет №




в соответствии с



договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.



Счет №



Счет №



в соответствии с



договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.



Счет №



   в соответствии с



договором банковского счета № _____________открыт    «_____» ___________________20___г.



Сотрудник ТСП / БЦ



/



/



подпись



ФИО



дата



Дополнительная информация:  Открытие счета в рамках требований тендерных процедур компаний, входящих в группу АФК «Система»



                                                                                                                                                          □    Да        □   Нет _______________________________________________________________________




_______________________________________________________________________________________________________
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Перечень документов  
для открытия  расчетного счета, счета  депозита, заключения Генерального 




соглашения  индивидуальному предпринимателю, или физическому лицу, 




занимающемуся в установленном законодательством РФ порядке частной 




практикой (нотариус/адвокат, учредивший адвокатский кабинет/ арбитражный 




управляющий)  




 
№ 




п/п 




Наименование документа 




1. Заявление на открытие счета по форме Банка 




2. Договор банковского счета по  форме Банка  (2 экземпляра), подписанный на каждом 




листе. 




3. Свидетельство о государственной регистрации в качестве индивидуального 




предпринимателя, выданное регистрирующим органом (для индивидуальных 




предпринимателей) 




4. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (для нотариуса, 




занимающегося частной практикой, адвоката, учредившего адвокатский 




кабинет). 




5. Доверенность, оформленная нотариально, в случае если счетом будут 




распоряжаться другие лица. В случае, когда договором между Банком и Клиентом 




предусмотрено удостоверение прав распоряжения денежными средствами, 




находящимися на счете, с использованием аналога собственноручной подписи - 




документов, подтверждающих полномочия лиц, наделенных правом использовать 




аналог собственноручной подписи 




6. Лицензия (патент) на право осуществления деятельности, подлежащей 




лицензированию  




7. Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо 




сотрудником Банка (для открытия расчетного счета). 




Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для 




открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения  если режимом 




счета депозита не предусмотрены расходные операции) с указанием видов сделок, 




которые Представителю предоставлено право заключать.  
8.  Документы, удостоверяющие личность Клиента и лиц, заявленных в Карточке с 




образцами подписей и оттиска печати или в Доверенности. 




9. Документы, подтверждающие легитимность нахождения на территории Российской 




Федерации физических лиц (иностранных граждан, кроме граждан Республики 




Беларусь), имеющих право распоряжаться счетом: миграционная карта (дата начала  




срока пребывания и дата окончания срока пребывания), документ, и 




подтверждающий право на пребывание (проживание) в Российской Федерации. 
Документы, указанные в настоящем пункте запрашиваются у иностранных граждан, 




находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия 




у них миграционной карты/ документа, подтверждающего право на пребывание 




(проживание) в Российской Федерации предусмотрена законодательством Российской 




Федерации. 




10. Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 21 и в ссылке 11 к 




п.20.  Анкеты - опроса) 




11. Сведения об адресе  места жительства (регистрации) или места пребывания (в случае 




отсутствия штампа  о месте регистрации  в документе, удостоверяющем личность), 




предоставленные Клиентом в форме письма. 
12. Уведомление об открытии счетов в кредитной организации за пределами Российской 




Федерации (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения в 




случае возврата суммы депозита и/или начисленных процентов по депозиту на счет 















Клиента, открытый в кредитной организации за пределами Российской Федерации)
1
 




13. В случае предоставления пакета документов для открытия счета Представителем 




Клиента, дополнительно предоставляются документы на доверенное лицо: 




доверенность, документ, удостоверяющий личность физ. лица-представителя Клиента, 




для иностранного гражданина – миграционная карта и документ, подтверждающий 




право на пребывание в Российской Федерации (кроме граждан Республики Беларусь). 
14. Документ, подтверждающий статус физического лица, занимающегося частной 




практикой: 




        Для нотариусов: 




 документ, подтверждающий наделение нотариуса полномочиями 




(назначение на должность), выдаваемый органами юстиции субъектов Российской 




Федерации в соответствии с законодательством Российской Федерации; 




 лицензия на право нотариальной деятельности. 




 документ  с указанием адреса осуществления непосредственной 




деятельности либо письмо с указанием места пребывания. 




Для адвокатов, учредивших адвокатский кабинет: 




 удостоверение, подтверждающее статус адвоката, выдаваемое органами 




юстиции субъектов Российской Федерации в соответствии с законодательством 




Российской Федерации; 




 документ, подтверждающий регистрацию адвоката в реестре адвокатов; 




 документ, подтверждающий учреждение адвокатского кабинета. 




 документ  с указанием адреса осуществления непосредственной 




деятельности либо письмо с указанием места пребывания. 




       Для арбитражного управляющего: 




       документ о членстве в саморегулируемой организации арбитражных 




управляющих.   




Для открытия второго и последующего расчетного счета Клиент предоставляет: 
 Заявление на открытие счета по форме Банка;  




 Договор банковского счета по установленной Банком форме (2 экземпляра), 




подписанный на каждом листе. 




 В случае, если распорядители по счету отличны от заявленных при открытии первого 




счета  Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо 




сотрудником Банка (для открытия расчетного счета) или Доверенность на Представителя 




Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита,   если режимом счета 




депозита не предусмотрены расходные операции), а также документы, указанные в п. 8 




настоящего Перечня. 




 Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 21 и в ссылке 11 к п.21.  




Анкеты - опроса) (в случае, если ранее предоставленная информация является неактуальной 




или в случае если с даты ее предоставления прошло более 11 месяцев). 




 




При рассмотрении указанных в настоящем Перечне документов  Банком могут быть 




истребованы дополнительные документы, не предусмотренные настоящим Перечнем. 




 
    Документы, предусмотренные пунктами 1, 2, 7, 8, 10, 11  представляются в виде  оригиналов.  




Документы, предусмотренные остальными пунктами,  представляются в виде оригиналов или 




копий, заверенных нотариально. 




                                                 
1
 В случае если ранее Уведомление в Банк не предоставлялось или при изменении реквизитов счета 




Клиента, указанного в Уведомлении. 
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Перечень документов для открытия расчетного счета,  счета  




депозита, заключения Генерального соглашения  




юридическому лицу – нерезиденту  




 
№ 




п/п 




Наименование документа 




1. Заявление на открытие счета по форме Банка, подписанное единоличным 




исполнительным органом - руководителем / уполномоченным представителем 




клиента (на основании доверенности) и скрепленное оттиском печати юридического 




лица (при наличии). 




2. Договор банковского счета по  форме Банка  (2 экземпляра), подписанный на каждом 




листе. 




3.  Сведения о юридическом лице – нерезиденте  (по форме Банка) 




4.  Учредительные документы 




 Документы, подтверждающие государственную регистрацию Клиента 




 Иные документы, подтверждающие правовой статус юридического лица по 




законодательству  страны, где создано юридического лицо 




(легализованные в установленном порядке (с нотариально заверенным переводом на 




русский язык)) 




 




5. Документы, подтверждающие правовой статус юридического лица по 




законодательству страны, на территории которой оно создано,  легализованные в 




посольстве (консульстве) Российской Федерации за границей (с нотариально 




заверенным переводом на русский язык): 




6. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе Российской Федерации (за 




исключением иностранных некоммерческих неправительственных организаций, 




осуществляющих деятельность на территории Российской Федерации через 




отделения, аккредитованных филиалов, представительств иностранных 




организаций) либо Свидетельство об учете в налоговом органе Российской 




Федерации  




7. Разрешение Национального (Центрального) банка иностранного государства на 




открытие счета, если наличие такого разрешения требуется в соответствии с 




международными договорами с участием Российской Федерации или 




законодательством иностранного государства. 




8. Лицензии (разрешения), выданные юридическому лицу на право осуществления 




деятельности, подлежащей лицензированию, а также лицензии, которые имеют 




непосредственное отношение к правоспособности клиента заключать договор 




банковского счета соответствующего вида, легализованные в установленном 




порядке (с нотариально заверенным переводом на русский язык) 




9. Доверенность (Генеральная доверенность) на открытие счета и распоряжение им, на 




Представителя  (в случае заключения Договора Представителем юридического 




лица, созданного в соответствии с законодательством иностранного государства и 




имеющего местонахождение за пределами территории Российской Федерации, или 




в случае распоряжения этим счетом Представителем): 




 оформленная на территории Российской Федерации,  удостоверенная 




нотариально  или  




 оформленная за границей Российской Федерации,  легализованная в 




установленном порядке  ( с нотариально заверенным переводом на русский язык). 




10. Приказ о вступлении в должность руководителя/руководителей. 




11. Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо 















сотрудником Банка (для открытия расчетного счета). 




Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для 




открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения  если режимом 




счета депозита не предусмотрены расходные операции) с указанием видов сделок, 




которые Представителю предоставлено право заключать.  




 
12.  Документы, удостоверяющие личность лиц, заявленных в Карточке с образцами 




подписей и оттиска печати и в Доверенности. В случае предоставления пакета 




документов для открытия счета Представителем Клиента - документ, 




удостоверяющий личность физ. Лица - представителя Клиента. Для иностранного 




гражданина – миграционная карта и документ, подтверждающий право на 




пребывание в Российской Федерации, кроме граждан Республики Беларусь. 




13. Документы, выписки из внутренних документов,  подтверждающие назначение на 




должность и полномочия лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска 




печати, на распоряжение денежными средствами на банковском счете с правом 




подписи – доверенность, приказ и др. В случае, когда договором между Банком и 




Клиентом предусмотрено удостоверение прав распоряжения денежными средствами, 




находящимися на счете, с использованием аналога собственноручной подписи - 




документов, подтверждающих полномочия лиц, наделенных правом использовать 




аналог собственноручной подписи в целях распоряжения денежными средствами на 




счете. 
14. Документы, подтверждающие легитимность нахождения на территории Российской 




Федерации физических лиц (иностранных граждан, кроме граждан Республики 




Беларусь), имеющих право распоряжаться счетом: паспорт или другой документ 




удостоверяющий личность, миграционная карта (дата начала срока пребывания и 




дата окончания срока пребывания), и документ, подтверждающий право на 




пребывание (проживание) в Российской Федерации. 
Документы, указанные в настоящем пункте запрашиваются у иностранных граждан, 




находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия у 




них миграционной карты/ документа, подтверждающего право на пребывание 




(проживание) в Российской Федерации предусмотрена законодательством Российской 




Федерации. 




15. Анкету – опрос  (с указанием сведений о бенефициарном владельце и приложением  




документов, перечисленных в ссылке 6 к  п. 31  и п. 32 Анкеты – опроса, 




подтверждающих финансовое положение и деловую репутацию) 




16. Документ, подтверждающий о наличие по адресу юридического лица его постоянно 




действующего органа управления (иного органа или лица, которые имеют право 




действовать от имени юридического лица без доверенности) (договор аренды, договор 




субаренды (с одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в 




соответствии с которым заключен договор субаренды)  или свидетельство о праве 




собственности) 




 
17. Рекомендательное письмо российских или иностранных кредитных организаций, с 




которыми у иностранной организации имеются гражданско-правовые отношения, 




вытекающие из договора банковского счета, составленное в произвольной форме,  




переведенное на русский язык, с нотариально удостоверенной подписью переводчика, 




легализованное в установленном порядке (в случаях оформления документа 




иностранной кредитной организацией) (для юридических лиц-нерезидентов, не 




являющихся налогоплательщиками по законодательству Российской Федерации) 




 




 




18. Уведомление об открытии счетов в кредитной организации за пределами Российской 















Федерации (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения в 




случае возврата суммы депозита и/или начисленных процентов по депозиту на счет 




Клиента, открытый в кредитной организации за пределами Российской Федерации)
1
 




 




Для открытия счета юридическому лицу, созданному в соответствии с законодательством 




иностранного государства и имеющему место нахождения за пределами территории 




Российской Федерации,  для совершения операций его обособленным подразделением 




(филиалом, представительством) помимо перечисленных документов Клиент 




предоставляет: 




 Положение об обособленном подразделении; 




 Решение об открытии обособленного подразделения; 




 Документы, подтверждающие полномочия руководителя обособленного подразделения 




юридического лица  




 Документ, подтверждающий  место местонахождение обособленного подразделения  




юридического лица и его руководителя (договор аренды, договор субаренды (с 




одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в соответствии с которым 




заключен договор субаренды) или свидетельства о праве собственности).   




 свидетельство об аккредитации филиала либо представительства иностранного 




юридического лица, выданного федеральным органом исполнительной власти, 




уполномоченным Правительством Российской Федерации на аккредитацию филиалов, 




представительств иностранных юридических лиц, в случае отсутствия такого свидетельства - 




регистрационный номер юридического лица по месту учреждения и регистрации - для 




нерезидента;   




Для открытия второго и последующего расчетного счета, счета Депозита  Клиент 




предоставляет: 
 Заявление на открытие счета по форме Банка, подписанное единоличным 




исполнительным органом - руководителем (согласно учредительным документам) / 




уполномоченным представителем Клиента (на основании доверенности) и скрепленное 




оттиском печати юридического лица  




 Договор банковского счета по установленной Банком форме (2 экземпляра), 




подписанный на каждом листе. 




 В случае если распорядители по счету отличны от заявленных при открытии первого 




счета  Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо 




сотрудником Банка (для открытия расчетного счета) или Доверенность на Представителя 




Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита,   если режимом счета 




депозита не предусмотрены расходные операции), а также документы, указанные в пп. 12 и 13 




настоящего Перечня. 




 Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 31 и в ссылке 6 к п.31.  




Анкеты - опроса) (в случае, если ранее предоставленная информация является неактуальной 




или в случае если с даты ее предоставления прошло более 11 месяцев). 




 Документ, подтверждающий о наличие по адресу юридического лица его постоянно 




действующего органа управления (иного органа или лица, которые имеют право действовать 




от имени юридического лица без доверенности) (договор аренды, договор субаренды (с 




одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в соответствии с которым 




заключен договор субаренды) и аренды помещения или свидетельство о праве собственности) 




(при изменении юридического адреса или адреса местонахождения Клиента, а также при 




отсутствии в Банке или истечении срока ранее предоставленного в Банк договора аренды / 




субаренды). 




 




                                                 
1
 В случае если ранее Уведомление в Банк не предоставлялось или при изменении реквизитов счета 




Клиента, указанного в Уведомлении. 















При рассмотрении указанных в настоящем Перечне документов  Банком могут быть 




истребованы дополнительные документы, не предусмотренные настоящим Перечнем. 
 




Документы, предусмотренные пунктами 1 – 5,   11, 12, 15, 17  представляются в виде  




оригиналов.  




Документы, предусмотренные пунктами 9 и 12  представляются в виде  нотариально заверенных 




копий перевода на русский язык.  




Документы, предусмотренные остальными пунктами  представляются в виде: 




- копий, заверенных нотариально; 




- копий, заверенных  уполномоченным лицом клиента – юридического лица, содержащих подпись 




уполномоченного  лица, заверившего копию документа, его фамилию, имя, отчество (при наличии) 




и должность, дату заверения, а также оттиск печати Клиента, с одновременным 




представлением Банку оригинала документа для установления соответствия ему 




представленной копии; 




- оригинала документа для изготовления и заверения Банком его копии. 




 




Документы, составленные полностью или в какой-либо их части на иностранном языке (за 




исключением документов, удостоверяющих личности физических лиц, выданных компетентными 




органами иностранных государств, составленных на нескольких языках, включая русский язык), 




представляются в Банк с надлежащим образом заверенным переводом на русский язык. 




 




Документы, выданные компетентными органами иностранных государств, подтверждающие 




статус юридических лиц - нерезидентов, принимаются Банком при условии их легализации в 




установленном порядке либо без их легализации в случаях, предусмотренных международными 




договорами Российской Федерации. 




 




Требование о представлении в Банк документов с надлежащим образом заверенным переводом на 




русский язык не распространяется на документы, выданные компетентными органами 




иностранных государств, удостоверяющие личности физических лиц, при условии наличия у 




физического лица документа, подтверждающего право законного пребывания (проживания) на 




территории Российской Федерации  
   ___________________________   




1   
Свидетельство об учете в налоговом органе предоставляется юридическому лицу – нерезиденту для 




открытия счета в конкретной кредитной организации на территории Российской Федерации / по месту 




открытия обособленного подразделения. При этом постановка Клиента на учет в налоговом органе 




производится по месту постановки на учет Банка (Филиала Банка).  
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Перечень документов для открытия расчетного счета,  счета  




депозита, заключения Генерального соглашения  




юридическому лицу – резиденту   




 
№ 




п/п 




Наименование документа 




1. Заявление на открытие счета по форме Банка, подписанное единоличным 




исполнительным органом - руководителем / уполномоченным представителем 




клиента (на основании доверенности) и скрепленное оттиском печати юридического 




лица (при наличии). 




2. Договор банковского счета по  форме Банка  (2 экземпляра), подписанный на каждом 




листе. 




3. Свидетельство о государственной регистрации юридического лица 




4. Устав, изменения в Устав 




5. Свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических 




лиц о Клиенте, созданном до 01.07.2002г. (если организация зарегистрирована до 




01.07.2002 г.) 




6. Документ уполномоченного органа организации об избрании/назначении 




руководителя/руководителей.  




 




7. Приказ о вступлении в должность руководителя/руководителей. 




8. Лицензии (разрешения), выданные юридическому лицу на право осуществления 




деятельности, подлежащей лицензированию, а также лицензии, которые имеют 




непосредственное отношение к правоспособности клиента заключать договор 




банковского счета соответствующего вида (например: негосударственные 




пенсионные фонды, брокерская деятельность, деятельность по работе с ценными 




бумагами и т.п.). 




 




9. Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо 




сотрудником Банка (для открытия расчетного счета). 




Доверенность на Представителя Клиента, удостоверенная нотариально (для 




открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения  если режимом счета 




депозита не предусмотрены расходные операции) с указанием видов сделок, которые 




Представитель уполномочен заключать. 




 
10.  Документы, удостоверяющие личность лиц, заявленных в Карточке с образцами 




подписей и оттиска печати или в Доверенности. 




 




11. Документы, выписки из внутренних документов,  подтверждающие назначение на 




должность и полномочия лиц, указанных в карточке с образцами подписей и оттиска 




печати, на распоряжение денежными средствами на банковском счете с правом 




подписи – доверенность, и/или распорядительный документ. В случае, когда 




договором между Банком и Клиентом предусмотрено удостоверение прав 




распоряжения денежными средствами, находящимися на счете, с использованием 




аналога собственноручной подписи - документов, подтверждающих полномочия 




лиц, наделенных правом использовать аналог собственноручной подписи в целях 




распоряжения денежными средствами на счете. 




 
12. Документы, подтверждающие легитимность нахождения на территории Российской 




Федерации физических лиц (иностранных граждан, кроме граждан Республики 















Беларусь), имеющих право распоряжаться счетом: миграционная карта (дата начала 




срока пребывания и дата окончания срока пребывания), и документ, 




подтверждающий право на пребывание (проживание) в Российской Федерации. 
Документы, указанные в настоящем пункте запрашиваются у иностранных граждан, 




находящихся на территории Российской Федерации, в случае если необходимость наличия 




у них миграционной карты/ документа, подтверждающего право на пребывание 




(проживание) в Российской Федерации предусмотрена законодательством Российской 




Федерации. 




13. Анкету – опрос  (с указанием сведений о бенефициарном владельце и приложением  




документов, перечисленных в ссылке 6 к  п. 31  и п. 32 Анкеты – опроса, 




подтверждающих финансовое положение и деловую репутацию) 




14. Документ, подтверждающий о наличие по адресу юридического лица его постоянно 




действующего органа управления (иного органа или лица, которые имеют право 




действовать от имени юридического лица без доверенности) (договор аренды, договор 




субаренды (с одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в 




соответствии с которым заключен договор субаренды) или свидетельство о праве 




собственности).  
15. Уведомление об открытии счетов в кредитной организации за пределами Российской 




Федерации (для открытия счета депозита, заключения Генерального соглашения в 




случае возврата суммы депозита и/или начисленных процентов по депозиту на счет 




Клиента, открытый в кредитной организации за пределами Российской Федерации
1
)  




16. В случае предоставления пакета документов для открытия счета Представителем 




Клиента, дополнительно предоставляются документы на доверенное лицо: 




доверенность, документ, удостоверяющий личность физ. лица-представителя Клиента, 




для иностранного гражданина – миграционная карта и документ, подтверждающий 




право на пребывание в Российской Федерации (кроме граждан Республики Беларусь). 
Для открытия счета  юридическому лицу для совершения операций его обособленным 




подразделением (филиалом, представительством) 




 Положение о филиале/обособленном подразделении; 




  Уведомление о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту 




нахождения его обособленного подразделения; 




   Документы, подтверждающие полномочия руководителя  обособленного подразделения 




юридического лица.  




Для открытия счета юридическому лицу, полномочия единоличного исполнительного 




органа которого переданы Управляющей организации, помимо перечисленных 




документов Клиент предоставляет: 
 Учредительные документы Управляющей организации; 




 Свидетельство о государственной регистрации юридического лица  - Управляющей 




организации; 




 Свидетельство / Лист записи в ЕГРЮЛ о внесении изменений, вносимых в 




учредительные документы; Свидетельство/Лист записи в ЕГРЮЛ о внесении изменений, не 




связанных с внесением изменений в учредительные документы Управляющей организации. 




 Договор о передаче полномочий Управляющей организации; 




 Протокол общего собрания учредителей/собрания (заседания) уполномоченного органа 




Управляющей организации или решение единственного участника об избрании/назначении 




руководителя Управляющей организации. 




Для открытия счета микрофинансовой организации, помимо перечисленных документов 




Клиент предоставляет (в виде копий, заверенных клиентом): 




 Правила внутреннего контроля по ПОД/ФТ. 




                                                 
1
 В случае если ранее Уведомление в Банк не предоставлялось или при изменении реквизитов счета 




Клиента, указанного в Уведомлении. 















 Приказ об утверждении Правил внутреннего контроля по ПОД/ФТ. 




 Приказ о назначении специального должностного лица, ответственного за реализацию 




Правил внутреннего контроля по ПОД/ФТ. 




 




Для открытия второго и последующего расчетного счета, счета депозита Клиент 




предоставляет: 
 Заявление на открытие счета по форме Банка, подписанное единоличным 




исполнительным органом - руководителем (согласно учредительным документам) / 




уполномоченным представителем Клиента (на основании доверенности) и скрепленное 




оттиском печати юридического лица  




 Договор банковского счета / счета депозита  по установленной Банком форме (2 




экземпляра), подписанный на каждом листе. 




 В случае, если распорядители по счету отличны от заявленных при открытии первого 




счета  Карточка с образцами подписей и оттиска печати, удостоверенная нотариально либо 




сотрудником Банка (для открытия расчетного счета) или Доверенность на Представителя 




Клиента, удостоверенная нотариально (для открытия счета депозита,   если режимом счета 




депозита не предусмотрены расходные операции), а также документы, указанные в пп. 12 и 13 




настоящего Перечня. 




 Анкету – опрос  (с приложением документов, перечисленных в п. 31 и в ссылке 6 к п.31.  




Анкеты - опроса) (в случае, если ранее предоставленная информация является неактуальной 




или в случае если с даты ее предоставления прошло более 11 месяцев): 




 Документ, подтверждающий о наличие по адресу юридического лица его постоянно 




действующего органа управления (иного органа или лица, которые имеют право действовать 




от имени юридического лица без доверенности) (договор аренды, договор субаренды (с 




одновременным предоставлением договора аренды, на основании и в соответствии с которым 




заключен договор субаренды) и аренды помещения или свидетельство о праве собственности) 




(при изменении юридического адреса или адреса местонахождения Клиента, а также при 




отсутствии в Банке или истечении срока ранее предоставленного в Банк договора аренды / 




субаренды). 




 




При рассмотрении указанных в настоящем Перечне документов  Банком могут быть 




истребованы дополнительные документы, не предусмотренные настоящим Перечнем. 




     
Документы, предусмотренные пунктами 1, 2, 9, 10, 12 , 13  представляются в виде  оригиналов.  




Документы,  предусмотренные остальными пунктами,  представляются в виде: 




- копий, заверенных нотариально; 




- копий, заверенных  уполномоченным лицом клиента – юридического лица, содержащих подпись 




уполномоченного лица, заверившего копию документа, его фамилию, имя, отчество (при наличии) 




и должность, дату заверения, а также оттиск печати Клиента, с одновременным 




представлением Банку оригинала документа для установления соответствия ему 




представленной копии; 




- оригинала документа для изготовления и заверения Банком его копии. 
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Спецификация к ТЗ.docx
СПЕЦИФИКАЦИЯ 

к Техническому заданию (ФОРМА). 





		№ п/п



		Наименование

и описание услуги

		Срок оказания услуг

		Стоимость услуг (% от суммы взыскания)



		1.

		Лот 1: Агентский договор (досудебной стадии взыскания)

		

		



		2.

		Лот 2: Агентский договор (стадии приказного производства и стадии исполнительного производства)
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